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JUAN ALBERTO DUQUE GARCIA

Secretario General

Comision IV Constitucional de la Camara de Representantes
CONGRESO DE LA REPUBLICA
comision.cuarta@camara.gov.co

Asunto: Respuesta Cuestionario de la Proposicién 093 de 2025 y aditiva — Debate de
Control Politico- “Situacion de la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta E.S.P.,
ESSMAR (intervenida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios) y sobre
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en Santa
Marta” — Radicado SSPD No. 20255294389752 y No. 20255294417082.

Respetado Secretario Duque Garcia:

Hemos recibido el cuestionario del Debate de Control Politico de la Proposicion 93 de 2025y su
aditiva de la Comisién Cuarta de la Camara de Representantes, mediante la cual se pretende
conocer “acerca de la situacién de la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta E.S.P.,
ESSMAR (intervenida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios) y sobre la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en Santa Marta”,
presentadas por el Honorable Representante Hernando Guida Ponce. Al respecto, desde la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) se procederd a atender las
inquietudes, en el orden planteado en la proposicion, previas las siguientes consideraciones:

En primer lugar, se informa respetuosamente, respecto a las competencias que le han sido
asignadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), que en
concordancia con los articulos constitucionales 367 y 370, el legislador promulgé la Ley 142 de
1994, por la cual determiné que las funciones presidenciales de control, inspeccion y vigilancia,
gue recaen sobre los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, estan delimitadas por lo
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dispuesto en los articulos 1, 11, 14 y 79 de la Ley 142 de 1994, con las modificaciones que a
estos introdujeron las Leyes 689 de 2001, 1341 de 2009 y 1955 de 2019, asi como la
reglamentacion del Decreto 1369 de 2020.

Sobre el particular, resulta igualmente relevante aclarar que la inspeccion, vigilancia y control
implican, en palabras de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado[l], las
facultades de solicitar informacion, realizar visitas, auditorias y seguimiento a las actividades del
sujeto objeto de inspeccion; la advertencia, prevencién y orientacion a los vigilados, para que
cumplan estrictamente la normatividad vigente; y la orden de correctivos sobre irregularidades o
situaciones criticas de cualquier naturaleza, en el caso del control.

En ese sentido, a los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos
domiciliarios son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas a la liquidacion de
instituciones financieras, por remisién expresa del articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

En virtud de lo anterior, en tales procesos se recurre no solo a las normas que rigen la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, sino también al Decreto Ley 6633 de 1993 (Estatuto
Organico del Sistema Financiero — EOSF-, especialmente a la parte Xl) y al Decreto 2555 de
2010 (principalmente a la parte 9), con el proposito de buscar la proteccidon de un bien juridico
superior de los usuarios de la empresa sobre la cual se ordena la medida, que es el acceso a un
servicio publico domiciliario, gue tienen un cardcter esencial y ha sido previsto como una de las
finalidades del Estado establecidas en los articulos 2 y 365 de la Constitucion Politica y 4 de la
Ley 142 de 1994.

De igual forma, es preciso aclarar que en los procesos de toma de posesion, la SSPD tiene la
facultad de ordenar las medidas que considere adecuadas para lograr los fines de la
intervencion[2], designar al Agente Especial o Liguidador[3] y ejercer las funciones de
seguimiento y monitoreo a la gestién de los agentes especiales y liquidadores[4], aunadas a las
de inspeccidn, vigilancia y control respecto de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
a cargo de las empresas intervenidas[5].

No obstante, el desarrollo del proceso, la administracion y representacion legal de las empresas
en intervencion, se encuentra en cabeza del Agente Especial y/o Liquidador, tal y como lo
disponen los articulos 291, 294 y 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y el Decreto
2555 de 2010, quien ejerce funciones publicas transitorias y en ninglin caso se reputa funcionario
de la Superintendencia, ni de la empresa objeto de intervencion.

Adicionalmente, conforme con lo sefialado por la Oficina Asesora Juridica de la SSPD en el
Concepto 725 de 2018, debe tenerse en cuenta que,

“conforme a lo dispuesto en el articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el
agente especial en un proceso de toma de posesidn, actla tanto en la calidad de administrador
de la empresa intervenida en el marco de las normas que resulten aplicables a esta, como en la
calidad de persona con funciones publicas de caracter transitorio, en el marco del encargo que le
haya sido diferido por su hominador.

Por lo anterior, la Superintendencia no coadministra, ni es responsable de la administracion
interna de las empresas objeto de toma de posesién y no cuenta con competencias legales que
le permitan ordenar a las empresas de servicios publicos la ejecuciéon de determinados actos o
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contratos, en virtud de lo establecido en el paragrafo primero del articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

(...)” (Cursiva fuera del texto original)

Adicionalmente, como dispone la Circular Externa SSPD 20161000000034 de 14 de junio de
2016, la SSPD coordina la estructuracion de las soluciones empresariales e institucionales
sostenibles, mediante las cuales se garantice en el largo plazo la prestacion de los servicios a
cargo de las empresas objeto de intervencion. Para el efecto, se dispone del Fondo Empresarial,
sobre el cual, la Ley 1955 de 2019 dispone:

“ARTICULO 16. FORTALECIMIENTO DEL 'EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Modifiquese el
articulo 227 de la Ley 1753 del 2015, el cual quedara asi:

ARTICULO 227. FORTALECIMIENTO DEL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. En la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios seguira funcionando, con vocacion de
permanencia, el Fondo Empresarial creado por la Ley 812 del 2003, a través de un
patrimonio auténomo cuyo ordenador del gasto sera el Superintendente de Servicios
Puablicos Domiciliarios.

Este Fondo podré financiar a las empresas en toma de posesién para: 1) pagos para
la satisfaccion de los derechos de los trabajadores que se acojan alos planes de retiro
voluntario y en general las obligaciones laborales y, 2) apoyo para salvaguardar la
prestacion del servicio.

Igualmente, podra contratar y/o apoyar el pago de las actividades profesionales requeridas
en areas financieras, técnicas, legales y logisticas a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y a la empresa objeto de toma de posesion, asi como los estudios
necesarios para determinar la procedencia de dicha medida y las medidas preventivas de
acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

Asi mismo, de forma excepcional el Fondo podra apoyar con recursos a las empresas
prestadoras de servicios publicos objeto de la medida de toma de posesidn para asegurar
la viabilidad de los respetivos esquemas de solucién a largo plazo sin importar el resultado
en el balance del Fondo de la respectiva operacioén, siempre y cuando asi lo soliciten ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y acrediten:

1. Incapacidad presente y futura de pago de los recursos entregados previamente a titulo de
financiaciéon, con cargo a los recursos del Fondo Empresarial soportada con las
modelaciones financieras y demas elementos que lo demuestren,

2. Contar con un esquema de solucion de largo plazo que cumpla con los criterios que para
el efecto establezca la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y

3. El esquema de solucion de largo plazo a que hace referencia el nhumeral anterior solo
pueda ser cumplible con la entrega de los recursos mencionados por parte del Fondo, los
cuales se consideraran como un ingreso no constitutivo de renta ni ganancia ocasional para
las empresas en toma de posesion.
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Lo anteriormente sefialado también sera aplicable a las empresas que a la entrada en
vigencia de la presente Ley se encuentren en toma de posesion.

Los recursos del Fondo Empresarial estaran conformados por las siguientes fuentes:

a. Los excedentes de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de la
Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), de la Comision de
Regulacién de Energia y Gas (CREG);

b. El producto de las multas que imponga esta Superintendencia;

c. Los rendimientos que genere el Fondo Empresarial y que se obtengan por la inversién de
los recursos que integran su patrimonio;

d. Los recursos que obtenga a través de las operaciones de crédito interno o externo que se
celebren a su nombre, y los que reciba por operaciones de tesoreria;

e. Los rendimientos derivados de las acciones que posea el Fondo o su enajenacion los
cuales no estaran sometidos al impuesto sobre la renta y complementarios; vy,

f. Los demas que obtenga a cualquier titulo.

El financiamiento por parte del Fondo Empresarial a las empresas intervenidas podra
instrumentarse a través de contratos de mutuo, otorgamiento de garantias a favor de
terceros, o cualquier otro mecanismo de caracter financiero que permita o facilite el
cumplimiento del objeto del Fondo Empresarial.

Para las operaciones pasivas de crédito interno o externo del literal d) se requerira el
cumplimiento de los requisitos legales ordinarios establecidos para las operaciones de
crédito; cuando dichas operaciones de crédito estén dirigidas al desarrollo del giro ordinario
de las actividades propias del objeto del Fondo Empresarial para el otorgamiento de la
garantia de la Nacion no sera necesario la constitucion de las contragarantias a favor de la
Nacién normalmente exigidas, ni los aportes al Fondo de Contingencias; para los créditos
otorgados directamente por la Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no sera
necesario el otorgamiento de garantias a su favor.” (Se destaca)

Efectuadas las anteriores consideraciones, se procede con la atencién de las inquietudes, en los
siguientes términos:

1. Teniendo en cuenta el seguimiento que hace esa entidad a la Empresa de Servicios
Pulblicos de Santa Marta E.S.P., ESSMAR, informar cual es la situacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en Santa Marta, comparando las
vigencias 2021-2025 (en términos absolutos y relativos) y estableciendo en cada item si se
cumplen o no los parametros legales vigentes, en relacién con cada uno de los siguientes
items:

1.1. indice de continuidad (detallado por sectores).

1.2. Pérdidas del sistema de acueducto y comparativo anual de los resultados
técnicos y financieros con la implementacion del Programa de Agua No
Contabilizada.

1.3. Niveles de presion.

1.4. Micromedicion.

1.5. Cobertura

1.6. Calidad del agua.

1.7. Desabastecimiento de agua y plan de mejoramiento a corto y mediano plazo
(especificar plan de inversion (CAPEX), costo de operacion (OPEX), gestion y
disponibilidad de recursos, y complejidad social)
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1.8. Estado de redes de acueducto

1.9. Estado de redes de alcantarillado (sanitario y pluvial)

1.10. Planes de emergencia y contingencia

1.11. Detallar para cada uno de los pozos que utiliza: nombre, coordenadas, permiso
de explotacion vigente y nombre de la autoridad ambiental, aporte al sistema vs.
lo concesionado, estado fisico-quimico y mantenimiento realizado (fecha y costo)

1.12. Acerca de cada una de las fuentes superficiales mostrar las cifras de captacién
de caudales vs. los permisos concesionados vigentes

1.13. Cuél es la situacion de cada uno de los caudales captados vs. tratados segun
las temporadas de sequia o lluvia

1.14. Estado del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

1.15. Estructuracion del protocolo de televisacion de redes de alcantarillado

1.16. Comparativo anual de avance efectivo en el mejoramiento de redes de
acueducto y alcantarillado en mal estado y uso de materiales obsoletos y
prohibidos por la hormatividad vigente

1.17. Comparativo anual de avance efectivo en la formalizacion y cobro de clientes
autosuficientes para la provisibn de agua, que vierten aguas residuales al
alcantarillado

1.18. Comparativo anual de avance efectivo frente al suministro de agua en forma
intermitente

1.19. Situacion de la EBAR Norte y plan de mejoramiento a corto y mediano plazo
(especificar plan de inversion, resultados y disponibilidad de recursos)

1.20. Comparativo anual de avance efectivo en la financiacion para la construccion
de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

1.21. Resultados del plan de manejo de los eventos de precipitacién para controlar el
agua lluvia que ingresa al alcantarillado sanitario, generando reboses de aguas
combinadas y plan de mejoramiento a corto y mediano plazo (especificar plan de
inversion y disponibilidad de recursos)

1.22. Situacion del emisario submarino: medidas para controlar los impactos en el
ecosistema marino y sanciones a ESSMAR por afectaciones a dicho ecosistema.

1.23. Indicar como va la ejecucién de los recursos prometidos por el presidente Gustavo
Petro por el orden de $733 mil millones (construccion de plantas desalinizadoras) y
$55.762 millones (obras de la linea del Roble, PTAP Mamatoco, PTAR Zuca y
estaciones de bombeo).

De los numerales anteriores, se presentaran los datos con los cuales, en virtud de las funciones
de inspeccion, vigilancia (Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo)
y control (Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién), cuenta la entidad, con los
comentarios que correspondan.

Sobre el particular, se precisa que, sin perjuicio de lo aqui consignado, se dio traslado de los
numerales 1.1a1.13,y 1.15 a 1.21 al Agente Especial de la ESSMAR ESP, mediante el radicado
SSPD 20256003428811 de 31 de octubre de 2025, por tratarse de asuntos de su competencia,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 291 del Estatuto Orgéanico del Sistema
Financiero y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

De igual forma, se dio traslado al Distrito de Santa Marta del numeral 1.14 (a través del radicado
SSPD 20256003430071 de 31 de octubre de 2025); al Departamento Administrativo de
Sostenibilidad Ambiental (DADSA) y a la Corporacion Autbnoma Regional del Magdalena
(CORPAMAG) del numeral 1.22 (mediante los radicados SSPD 20256003435861 y SSPD
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20256003435751 de 31 de octubre de 2025, respectivamente) y al Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT) de la primera parte del numeral 1.23 (a través del radicado SSPD
2025600313538 de 31 de octubre de 2025), atendiendo lo sefialado en el articulo 21 de la Ley
1437 de 2011.

Asi las cosas, conforme con lo indicado en las consideraciones iniciales de este documento, se
procede a dar respuesta a las anteriores inquietudes, desde las funciones de inspeccion y
vigilancia que le asisten a esta Superintendencia, en los siguientes términos:

En cuanto a micromedicién, ESSMAR E.S.P. tiene los siguientes indicadores de micromedicion,
los cuales se obtuvieron a partir de informacion que ESSMAR E.S.P. ha reportado al Sistema
Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios - SUI.

. . . Suscriptores Indicador Indicad
Afio (corte) stcrlg)tores SUSCI‘Ip(;C_)dI’eS Sl_Jscrlpdt_odres medidos Nominal Erf1 ca OOL
cueducto | con medidor | sin medidor efectivamente % ectivo %
2021
(diciembre) 110.655 91.860 18.795 63.289 83,01% 68,90%
2022
(diciembre) 120.393 82.928 37.465 64.918 68,88% 78,28%
2023
(diciembre) 124.459 102.289 22.170 68.078 82,19% 66,55%
2024
(diciembre) 125.545 90.160 35.385 74.828 71,81% 82,99%
2025 (julio) 127.458 92.188 35.270 77.365 72,33% 83,92%

Indicador de micromedicion

90,0%
85,0%

80.0% \ /\
75,0% o
70,0% : \\./

63,0%
60,0%
55,0%
50,0%
2021 2022 2023 2024 2025 (julio)
(diciembre)  (diciembre) (diciembre)  (diciembre)
— |Adicador Mominal % - Indicador Efectivo %

Respecto al gréfico anterior, se evidencia que el prestador no satisface lo expuesto en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994, en cuanto a meta minima de porcentaje de micromedicion la cual
debe ser superior al 95% nominal. Ahora bien, en lo que respecta al Contrato de Condiciones
Uniformes, esta meta no estd especificada, ni tiene metas particulares que difieran por lo
dispuesto en el articulo y ley referidos.

En relacion con la infraestructura de prestacion de los servicios, la Direccién Técnica de Gestion
de Acueducto y Alcantarillado cuenta con la siguiente informacién, obtenida de la mas reciente
visita que efectud a la prestadora:
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Estaciones de bombeo de agua residual (EBAR): El sistema de alcantarillado del Distrito de Santa
Marta cuenta con 4 estaciones de bombeo de agua residual y 13 estaciones elevadoras activas,
gue funcionan en su mayoria con sistemas eléctricos respaldados con plantas de emergencia,
las que a su vez pertenecen a la red de transporte y recoleccién del alcantarillado sanitario.

A continuacion, se resume la informacién técnica sobre las visitas a las principales EBAR que
componen el sistema de alcantarillado combinado y que cubre la mayoria del territorio urbano de
la ciudad de Santa Marta.

- EBAR Zuca: Tiene capacidad para 2 bombas las cuales a la fecha se encuentran fuera de
operacion desde aproximadamente 7 meses. El prestador tiene un lote que segun informa,
podria estar destinado para una futura PTAR del Sistema Sur.

- EBAR Rodadero: Tiene capacidad para 3 bombas, de las cuales 2 son operativas y la otra
es de reserva. Se evidencia la necesidad de actualizar el sistema electromecanico.

- EBAR Norte: Punto principal de entrega, sobre el cual se destaca que:

La recoleccion de aguas residuales en el distrito se realiza principalmente en el sentido de oriente
a occidente, y el punto donde se entregan todas las aguas residuales generadas en la ciudad es
la EBAR Norte, ubicada sobre la carrera primera frente a la Sociedad Portuaria.

Desde este punto son bombeadas por medio de dos lineas de impulsion, la primera es de 1.000
mm de diametro y soporta a la antigua linea de 600 mm de diametro, que es usada como sistema
redundante. El agua es bombeada al Mar Caribe donde se vierte a través de un emisario
submarino, en la zona conocida como El Boquerdn. Desde el sector El Rodadero y Gaira, las
aguas residuales generadas son bombeadas a través de una tuberia de impulsiéon de 500 mm de
diametro que descarga en el colector Ferro 1, en la Troncal del Caribe, en la zona de la Lucha,
este colector también descarga en la Estacion Norte para finalmente hacer su disposicion a través
del Emisario Submarino.

De igual forma, las aguas residuales generadas por el corredor turistico, por el sector de Pozos
Colorados, por la zona parcial de Bello Horizonte y la zona turistica de Irotama, son recogidas
por la Estacién Zuca y desde alli son bombeadas a través de una tuberia de impulsiéon de 500
mm de didmetro que descarga igualmente en el colector Ferro 1, en la Troncal del Caribe, en la
zona de la Lucha. Este colector descarga en la Estacion Norte para hacer su disposicién final a
través del Emisario Submarino. Dado el anterior resumen que enuncia el funcionamiento del
sistema de alcantarillado en la ciudad de Santa Marta, es importante resaltar que todos y cada
uno de los colectores principales entregan a una unica estructura denominada “EBAR Norte”.

En promedio, la EBAR Norte maneja unos caudales de 1.100 a 1.200 I/s, dependiendo de las
condiciones de ingresos en diferentes horas del dia y de las temporadas del afio. Cuando por
algun motivo operacional se presentan fallas de funcionamiento en la EBAR Norte, de manera
inmediata se genera una sobrecarga de caudales dentro de los cuatro (4) colectores que entregan
a la estacion, originando con esto una situacion de crisis sanitaria. Debido a los diferenciales de
niveles, cuando suceden estos eventos, en cuestion de minutos ocurren rebosamientos de aguas
residuales en las camaras de inspeccion que estan sobre las vias del sector. Ahora bien,
actualmente se encuentra en construccion el proyecto de optimizacion de la infraestructura.
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Al momento de la vista realizada se evidenci6 que se adelantaba la optimizacion de la
infraestructura por parte del Distrito.

Frente a los planes de contingencia, se tiene que mediante Resolucién 0412 del 18 de julio de
2025, se aprobo la actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia de la ESSMAR E.S.P.
para la vigencia 2025-2026. Este documento incluye el analisis de los eventos que pueden
presentarse en la ciudad de Santa Marta, que pueden afectar la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, el analisis de vulnerabilidad, los impactos sociales, econémicos
ambientales y de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado a cargo de la
empresa. También incluye la identificaciébn de requerimientos institucionales, recursos fisicos y
humanos para atender los posibles eventos, funciones del comité de emergencias y protocolos.

Los documentos reportados por la empresa en el Sistema Unico de Informacion de Servicios
Pdblicos Domiciliarios — SUI se pueden consultar en el siguiente link: https://wa-
reportsui.azurewebsites.net//home/report/ba732b0d-e111-43f0-b0fc-cbb34de548dd

Ahora bien, frente a la funcién de control, concretamente respecto al seguimiento y monitoreo
que le asiste a esta Entidad frente a las gestiones adelantadas por los agentes especiales de las
empresas intervenidas, se tiene, de la informacion que ha reportado el agente especial de la
ESSMAR ESP a la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion (DEIL), que:

Sobre el indicador de continuidad, que presenta una tendencia descendente, pasando de 19,53
horas/dia en 2021 a 14,34 horas/dia en 2025, se informé a la DEIL que esta asociado al
crecimiento de la demanda y a las limitaciones en la capacidad de captacion y almacenamiento,
asi como a afectaciones en la infraestructura hidraulica.

Aun asi, la empresa ha mantenido el servicio dentro de rangos operativos aceptables y continla

trabajando para optimizar la continuidad mediante acciones de sectorizacion, control de fugas y
mantenimiento programado.

CONTINUIDAD EN EL SERVICIO (ICON)

Horas/dia
I

2021 2022 2023 2024 2025
ANO
Fuente: ESSMAR

Respecto al indice de agua no contabilizada (IANC), se mantiene alto durante el periodo
evaluado, muy por encima del valor méximo permitido de 30 %. Entre 2021 y 2022 se observa
una ligera mejora (disminuye de 61.60 % a 59.97 %); sin embargo, desde 2023 en adelante el
indicador vuelve a aumentar, alcanzando su valor mas alto en 2025 (64.04 %). Esto indica un
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retroceso en el control de pérdidas de agua, tanto fisicas (fugas, dafios en red) como comerciales
(errores de medicién o fraudes).

indice de Agua No Contabilizada - afios 2021 -2025
% INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

70 64,04

65 61,60 59,97 60,85 60,37 —
ex — —m—m—m— —
= 50
# 40
35 (30 30 30 30 i
10
20
2021 2.022 2023 2.024 2025
AMNO

Fuente: ESSMAR

El indicador de presion registra valores entre 4,74 m.c.a (2021) y 7,89 m.c.a (2025), con una
ligera tendencia al aumento en los dos Ultimos afios. Aunque los valores se encuentran por
debajo del estandar recomendado (15 m.c.a), se evidencia un proceso de recuperacion gradual,
asociado a ajustes en la operacion de valvulas, mejoras parciales en las estaciones de bombeo
y acciones de mantenimiento correctivo.

NIVELES DE PRESION (m.c.a)

16 15,00
14
— 12
5
£ 10 7,89
E :‘h
: 4,74
E l 4 85 5 19 542
w 2 ’
=
|
2.021 2.022 2.023 2.024 2.025
ARNO

Fuente: ESSMAR

En relacién con la cobertura del acueducto, entre 2021 y 2025 se observa una tendencia positiva
y sostenida, con un incremento de 4.58 puntos porcentuales (de 77.12 % a 81.70 %). El mayor
aumento se dio entre 2022 y 2023, lo que podria indicar mejoras en ampliacion de redes o nuevas
conexiones domiciliarias. A partir de 2023, el crecimiento se mantiene, pero en menor porcentaje.
A pesar del progreso, el sistema no alcanza el nivel estandar durante el periodo analizado. En
2025, la cobertura aun presenta una brecha del 9.8 % respecto a la meta (81.7 % frente al valor
Optimo recomendado de 91.5 %).
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% COBERTURA DE ACUEDUCTO

95915 91,5 91,5 91,5 91,5

¥

85 80,70 81,12 81,70

% COBERTURA

2.021 2.022 ARHT 2.024 2.02%
Fuente: ESSMAR

Sobre la cobertura del servicio de alcantarillado, ha mostrado una mejora gradual a partir de la
toma de posesion de la empresa. Sin embargo, aun persiste una proporcion significativa de la
poblacion dentro del area de prestacidon que carece del servicio.

% COBERTURA DE ALCANTARILLADO

100

l.'||:'

s 85,8 85,8 85,8 65,8 85,8
E g
o]
. 77,92 78,18
e B0 76,07
75 1032 7439
70—
2.021 2,022 2023 2.024 2.025
AND

Fuente: ESSMAR ESP.

El indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) muestra una mejora constante y sostenida en el
periodo analizado, pasando de 7,4 (riesgo medio) en 2021 a 0,7 (sin riesgo) en 2025. Este
comportamiento refleja el compromiso institucional con la calidad del agua, el fortalecimiento de
los procesos de tratamiento, control de laboratorio y vigilancia sanitaria, asi como la
implementacién de buenas practicas operativas. La tendencia positiva demuestra que, a pesar
de las limitaciones técnicas y financieras, la empresa ha priorizado la seguridad y salubridad del
agua suministrada a la comunidad.
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IRCA - INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA

b T

7,4
.
e,
R

WALOR - IRCA

AND

Fuente: ESSMAR

———l)

Respecto de las concesiones de agua, la ESSMAR ESP ha reportado a la DEIL, la siguiente

informacion:
CONCESIONES DE AGUA SUBTERRANEA - ESSMAR
Autoridad Resoluciéon que Nombre Fuente .
# Ambiental otorga | de Abastecimiento Caudal Concesionado (I/s)
1 116 - 22 Pozo 6 54
2 DADSA 118 - 23 Pozo 9 18,6
3 206 - 21 Pozo Polisur 8
Naranjos | 2
Pozo Rebombeo 4
4 DADSA 207 - 21 Pozo Tomografia 3 4
Pozo Sena 4 12
Pozo Tomografia 2 6
Bastidas 3
7 CANAVERAL 8
SENA 15
Pozo 24 (Inem I 18
Pozo Corpamag 2
Pozo Asocons 8
Pozo Carcel 13
Pozo Cantilito 14
Pozo Ciudadela 15
Pozo Concepcion 10
Pozo Curinca 3
5 DADSA 208 - 21 Pozo Estadio 2
Pozo Inem 11
Pozo Santa Cruz 1
Pozo Santa Cruz 2 9
Pozo Ul 7
Pozo U2 13
Pozo U4 10
Pozo 5 4
Pozo 8 13
Pozo 16 (Las Vegas) 12
Pozo 17 (Villas de 5
Alejandrina )
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CONCESIONES DE AGUA SUBTERRANEA - ESSMAR
Autoridad Resolucion que Nombre Fuente .
# Ambiental otorga ) de Abastecimiento Caudal Concesionado (I/s)
Pozo 18 (Ciudadela I1) 4
Pozo 19 (Boulevard de
5
las Rosas)
Pozo 20 (Cooedumag) 4
Pozo 22 (Bolivariana, 15
Daabon)
Pozo 25 8
Pozo 29 (San Pedro 7
Alejandrino)
Pozo Bulevar del Rio 5
Pozo Tomo 12 (Garagoa) 4
Pozo Polideportivo 10
6 DADSA 236 - 21 Pozo 28 (Juan Maiguel 5
de Osuna)
7 CORPAMAG 2616 - 19 Venecia 5
Pozo Libano 38
Pozo U3 12
8 DADSA 382-11 Pozo Naranjos |l 15
Pozo 7 del sur 32
Pozo Santa Clara 32
Total Caudal concesionado Agua Subterranea (I/s) 457
CONCESIONES DE AGUA SUPERFICIAL - ESSMAR
4 Autoridad |Resoluciéon que Nombre Fuente Caudal
Ambiental otorga de Abastecimiento Concesionado (I/s)
1 CORPAMAG 3292 - 22 Rio de Piedra 435
2 CORPAMAG 3828 - 19 Rio Manzanares 330
3 CORPAMAG 5416 - 19 Rio Gaira 650
Total Caudal concesionado Agua Superficial (I/s) 1.415

Finalmente, con respecto a los COP 55.762 millones, dispuestos por el Ministerio de Hacienda
mediante Resolucién 0661 de 2021 para que el Fondo Empresarial apoye a la ESSMAR ESP, se
informa que la ESSMAR planteé la ejecucidn de tres proyectos, que se encuentran en el siguiente

estado:

1. Construccion de la Linea de Conduccién PTAP el Roble:

El proyecto se encuentra disefiado por el Ingeniero German Gonzélez, quien, en el marco del
contrato se prestacion de servicios profesionales F.E. 007-038-2023, presentd los siguientes

informes:

Informe 1. Alcance de informe de recopilacion de informacion y estado.
Informe 2. Determinacion de variables criticas del estudio (andlisis de alternativas del

proyecto).

Cuenta con modelo hidraulico, memorias de calculo, planos de disefio, cantidades y

presupuesto.

Se encuentra pendiente por parte de la ESSMAR la definicibn de la situacion predial
(servidumbre) de la via por donde fue disefiado el proyecto.
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El valor estimado del proyecto es de COP 28.376.968.603, actualizado a 2025.
2. Optimizacion de la PTAP Mamatoco:

El proyecto se encuentra en etapa de actualizaciéon de las necesidades, mediante un
diagndstico, que arroje las cantidades reales de obra a 2025, con presupuesto.

Se encuentra pendiente por parte de la ESSMAR la elaboracion de ficha del proyecto, con el
fin de que el Fondo Empresarial evalle el proyecto y el ordenador del gasto pueda aprobar la
asignacioén de los recursos, como apoyo a la ESP.

El valor estimado del proyecto es de COP 14.095.598.888.
3. Optimizacién electromecanica de las EBAR y las EBAP:

El proyecto se encuentra en etapa de actualizacién de las necesidades, mediante un
diagnéstico que arroje las necesidades de los sistemas eléctricos que presentan
obsolescencia y deterioro a 2025, con presupuesto, para adelantar las compras necesarias
de equipos.

Se encuentra pendiente por parte de la ESSMAR la elaboracion de ficha del proyecto, con el
fin de que el Fondo Empresarial evalle el proyecto y el ordenador del gasto pueda aprobar la
asignacioén de los recursos, como apoyo a la ESP.

El valor estimado del proyecto es de COP 113.774.058.881.
4. EBAR Zuca:

No se tiene datos por los cuales la ESSMAR haya contemplado incluir un proyecto al respecto
con los recursos que el Fondo Empresarial recibié del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

2. Informar cual es la situacién administrativa y financiera de la Empresa de Servicios
Publicos de Santa Marta, ESSMAR, comparando las vigencias 2021-2025 (en
términos absolutos y relativos) y estableciendo en cada item si se cumplen o no los
parametros legales vigentes, en relacién con cada uno de los siguientes items:

2.1. Tarifa:

2.2.  Facturacion

2.3. Efectividad de recaudo

2.4. Déficit de ejecucion presupuestal: demostrar los costos y gastos anuales de la
operacion para cada vigencia de los servicios de acueducto y alcantarillado vs. la
facturacion y cudl es el posible déficit

2.5. Déficit de tesoreria

2.6.  Déficit mensual de caja

2.7. Cuentas por pagar

2.8. Detallar si se han incumplido las obligaciones de ley con la DIAN, Gobernacion
del Magdalena y el distrito de Santa Marta, entre otras. Cudl es el valor de cada
una de dichas obligaciones fiscales incluyendo las sanciones por no pago.
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2.9. Cudles son los créditos con el sector publico y/o privado que ha asumido
ESSMAR, cudles son las respectivas autorizaciones, si se han superado los
valores aprobados por la junta directiva a la gerencia, cuantos de estos recursos
se proyectaron y no se recibieron, a qué se han destinado los recursos recibidos
y cudl es la situaciéon de cada uno (pagos, intereses, moras, saldos, etc)

2.10. Respaldo de los activos para dar respuesta a las obligaciones

2.11. Capital de trabajo negativo

2.12. Andlisis del endeudamiento respecto del activo total y del patrimonio

2.13. Indicadores de rentabilidad

2.14. Indicadores de cartera

2.15. Estados financieros comparados y si cuenta con las actas respectivas de
aprobacion de los mismos realizada por la junta directiva de la empresa.

2.16. Costos de funcionamiento (detallar por separado los costos asociados a los
servicios personales de planta y prestacién de servicios de publicidad). Informar
en detalle los incrementos salariales y cuales fueron las autorizaciones recibidas
para este efecto.

2.17. Inversion (informar en detalle nUmero de proyectos ejecutados con los
respectivos costos, resultados alcanzados asociados a cada uno de los items
sefialados en el numeral 1 del presente cuestionario) (en términos absolutos y
relativos)

2.18. Proyeccion financiera en el largo plazo vs. factores actuales de déficit

2.19. Clasificacion de riesgo de la empresa, de acuerdo con el Indicador Unico
Sectorial — IUS asi como la caracterizacion de dicha clasificacion

Al igual que en la respuesta al numeral 1, de los numerales anteriores, se presentaran los datos
con los cuales, en virtud de las funciones de inspeccidn, vigilancia (Superintendencia Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo) y control (Direccion de Entidades Intervenidas y en
Liguidacién), cuenta la entidad, con los comentarios que correspondan.

Sobre el particular, se precisa que, sin perjuicio de lo aqui consignado, se dio traslado de los
numerales 2.1 a 2.18 al Agente Especial de la ESSMAR ESP, mediante el radicado SSPD
20256003428811 de 31 de octubre de 2025, por tratarse de asuntos de su competencia, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 291 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero
y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

Asi las cosas, en relacion con las inquietudes anteriores, desde las funciones de inspeccion y
vigilancia a cargo de la Superintendencia Delegada, se informa que:

Teniendo en cuenta el reporte que el prestador realiza en la plataforma del Sistema Unico
de Informacién (SUI) y realizando la verificacion al mes de agosto del afio 2025 se presentan
a continuacion las tarifas para cada uno de los estratos en los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto y Alcantarillado

SERVICIO ESTRATO | CMA CMO CMI CMT CF
1 2637,89 382,4 480,87 2,77 | 2637,89
Acueducto 2 527579 | 764,81 961,73 553 | 5275,79
3 747403 | 108348 | 1362,46 | 7,84 | 7474,03
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SERVICIO ESTRATO CMA CMO CMI CMT CF

4 8792,98 1274,68 1602,89 9,22 8792,98
5 13189,5 1912,02 2404,34 13,83 13189,5
6 14068,8 2039,49 2564,62 14,75 14068,8
10 11430,9 1657,08 2083,76 11,99 11430,9
11 13189,5 1912,02 2404,34 13,83 13189,5
12 8792,98 1274,68 1602,89 9,22 8792,98
13 8792,98 1274,68 1602,89 9,22 8792,98
16 8792,98 1274,68 1602,89 9,22 8792,98
2021,33 234,16 411,5 49 2021,33

4042,65 468,31 823,01 98 4042,65

3 5727,09 663,44 1165,93 | 138,83 | 5727,09
4 6737,75 780,52 1371,68 163,33 6737,75
5 10106,6 1170,78 2057,52 245 10106,6
Alcantarillado 6 10780,4 | 124883 | 219469 | 261,33 | 10780,4
10 8759,08 1014,68 1783,18 | 212,33 | 8759,08
11 10106,6 1170,78 2057,52 245 10106,6
12 6737,75 780,52 1371,68 163,33 6737,75
13 6737,75 780,52 1371,68 163,33 6737,75
16 6737,75 780,52 1371,68 163,33 6737,75

Fuente: SUI

En cuanto a las cuentas por pagar para la vigencia 2024, fue reportada la siguiente informacion:

CUENTA

VALOR 2024

%

ACTIVO

$ 192.966.335.000

100%

Cuentas por pagar corrientes

$ 33.113.243.000

17%

Cuentas por pagar no corriente

$ 60.999.658.000

32%

Las cuentas por pagar de la empresa ESSMAR para la vigencia 2024 fueron reportadas en su
Nota 21 a los estados financiero, donde se desagregan en los siguientes tdpicos:
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NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR

Este grupo de cuentas representa los saldos por pagar en los periodos de corte de: proveedores,
acreedores e impuestos, cuyos saldos son:

24 Cr CUENTAS POR PAGAR 94112901 85.215.626 8,807 275
2401 Cr | Adquisiciones de bienes y senicios 30664421 B.&gﬁ 1406433
2407 Cr  |Recursos a favor de terceros 3.000.10 21 819.9
2424 Cr | Descuento de nomina m TBETY e
2436 Cr  |Retencion en la fuents & mpuesto ds imbre 21N 22 046 324 124903
2440 Cr |Impuesio, contribuciones y tasas B%%_m 4660671
2445 Cr  |Impuesto al valor agregado-IVA 24 3541 2097
2490 Cr | Otras cuentas por pagar 13.762.521 12.1:5.?84' 1.525.?ﬁ|

Ahora bien, en cuanto a las obligaciones de ley con la DIAN, Gobernacién y Distrito, entre otras,
la SSPD no determina ni certifica directamente los valores o montos exactos de dichas
obligaciones, ya que su funcién no es fiscalizadora en materia tributaria, sino de verificacién
contable y financiera, conforme al articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994. Por lo tanto, el valor de
cada obligacion, asi como las sanciones derivadas del eventual no pago, corresponde
establecerlas a las autoridades competentes:

e DIAN, para los tributos nacionales.
e Gobernacién del Magdalena, para impuestos departamentales.
« Distrito de Santa Marta, para tributos municipales.

Sin embargo, en caso de detectarse cuentas por pagar fiscales o sanciones omitidas, la SSPD
requiere a la empresa para que reconozca contablemente las obligaciones. Respecto al tema, la
ESSMAR E.S.P. revel6 en sus estados financieros, en su Nota 21, el valor de los pasivos por
pagar, como se observa en la siguiente imagen:

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR

Este grupo de cuenfas representa los saldos por pagar en los pericdos de corie de: proveedores,
acreedores e impuestos, cuyos saldos son:

I R,
VALOR
FE el = = [ = [

CUENTAS POR PAGAR 94.112.901 85.215.626 8,897 275
24]}1 Cr | Adguisiciones de bienes y sericios 30864 421 29457 969 1406433
2407 Cr  Recurscs a favor de terceros 3000.107 2160228 B19.878
2424 Cr  Descuento de nomina 386.358 148673 237685
24 30 Cr  Retencion en la fuente & impuesto de imbre 211220 22046324 124903
[2.4.40 Cr | Impuesto, contribuciones y tasas 23903758 19243 067) 4 660 671
|24.45 Cr  Impuesto al valor agregado-IVA 24508 3.541| 2097
12490 Cr  Ofras cuentas por pagar 1376252 12135784 1626.738)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20251003561891
Pagina 17 de 50

21.3.2. Obligaciones fiscales no corrientes

Corresponde a los saldos por pagar de retenciones en la fuente, las tasas por estampillas distritales y departamentales
y ambientales no comientes en estado pretoma, que indica los saldos por pagar de las declaraciones de los afios 2019,
2020 y parte del 2021, incluyendo sanciones e intereses de esas obligaciones. Se anexan los saldos por entidades de
las obligaciones en estado pretoma:

DESCRIPCION

CONCEPTO

SALDOS A CORTEDE
VIGENCIA

SALDONO
CTE2024

SALDO NO
CTEA23

VARIACION

VALOR
VARIACION

De igual manera, se verificaron los valores reportados al SUI, donde la entidad report6 para la

vigencia 2024

Superintendencia de Servicios piblicos

los siguientes valores:

28769251 25652921

2.4.36.90 Cr |Otras retenciones-pretoma 21.684.710, 21.718.036 (33.327

244023 Cr | Contribuciones 783.311 738.000 45_311|
24.40.24 Cr | Tasas-Ambientales 6.301.230 3.196.885 3 104._345]

2024 2023

Alcaldia de Santa Marta 8787729 8821055

Gobemacidn del Magdalena 9473823 9473923

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales 3.418.930 3.418.930

Confraloria Distrital de Santa Marta 4128 4128

Corpamag 6301230 3.196.885

783.311 738.000

OTRAS
ALCANTARILLADO | ACTIVIDADES NO TOTAL ESF POR
CONCERTO | MELERLETTE 2028 2024 VIGILADAS PORLA | SERVICIOS 2024
SSPD 2024

Pasivo por

Impuestos $8.899.836.839 $ 12.279.765.836 $7.589.648.445 $28.769.251.120
corriente, no

corriente

Respecto a la provision por sanciones, se verificd la Nota 23, y esta no clasifica un monto
directamente atribuible a obligaciones tributarias.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20251003561891
Pagina 18 de 50

NOTA 23. PROVISIONES

Corresponde a los procesos por lifigios y demanda que ha sido sometida la empresa, donde la probabilidad del fallo
en contra es superior al 51%, segun procedimiento implementado en conjunto con la Oficina de Asuntos Juridicos y
Confratacion. La estimacion del monto de las obligaciones fue realizada por la oficina asesora de asuntos juridicos
y confratacion, basado en la cuantificacion de las pretensiones del demandante, el resultado de casos similares, la
Jurisprudencia existente al respecto, la evolucion del proceso, la cualificacion de los dafios determinados por los
abogados o peritos entre ofros, teniendo en cuenta la informacién disponible a la fecha de corte.

S mew  lsvmswnn
comaiz | cocerro ““
97.168

Cr  PROVISIONES 3.240.016 142,848
ZT.U'I Cr  LITIGIOS Y DEMANDAS 3142848 3.240.016 3.142.848
270103 Cr  Administrativas 2 516,634 2872848 (356.214)
:m 7 Troncal del Caribe
alle 70N 12-418 Bodegas Gaira
:all Center: 116 - 4209676 ) © @essmaresp ) @es
lecepcion PQR: atencionalusuario@essmar.gov.co @W.Gssma F.Gov.

correspondencia@essmar.gov.co

lotificaciones y Entes de Control:

ESSMAR |
.I-_';\a'll'HEiA DE SERVICIHOS F
BEL DISTRITC OE SARTA
Cr |Admmisirativas vanas 2360583 2704573 (403.980)
Cr | Laborales 156.041 108.275 47 766
(270190 Cr  Otros litigios y demandas T23.382| 270.000( 453382
Procesos por tipos de litigios y demandas:
Tipo de Proceso Probabilidad. Concepto Contingencia
Proceso Arbitral Probable Honorarios 723.382
Reparacion Directa Probable Contagio por Cowid -19 2223593
Laboral Probable Despido sin justa causa 156.041
Confroversias Probable Confroversias 137.000)
SALDO CONTINGENCIAS VIGENCIA 2024 3_142_3481

Ahora, respecto al nivel de endeudamiento para la vigencia 2024, la ESSMAR E.S.P. presenta
un endeudamiento del 93% del total de sus activos. Este alto nivel de endeudamiento determina

un riesgo alto para dar respuesta a posibles contingencias

CUENTA VALOR-2024
ACTIVO $ 192.966.335.000
PASIVO $179.137.187.000
ENDEUDAMIENTO 93%
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En cuanto al capital de trabajo, y respecto a la informacién reportada por la ESSMAR E.S.P., esta
presenta un capital de trabajo positivo, correspondiente a la férmula de capital de trabajo, ya que

su deuda corriente corresponde en un 29% de sus activos corrientes.

En cuanto al analisis del endeudamiento, el patrimonio de la empresa que respaldaria la deuda
de la empresa se encuentra en un 1.295%. Esto indica un nivel de endeudamiento patrimonial

Alto.

Por otro lado, los indicadores de rentabilidad respecto a los activo e ingresos son bajos, puesto

CUENTA

VALOR-2024

ACTIVO CORRIENTE

$ 144.545.529.000

PASIVO CORRIENTE

$ 41.241.568.000

CAPITAL DE TRABAJO

$ 103.303.961.000

CUENTA VALOR -2024
ACTIVO $ 192.966.335.000
PASIVO $179.137.187.000
PATRIMONIO $ 13.829.148.000
DEUDA ACTIVOS 93%
DEUDA PATRIMONIO 1295%

que estos no llegan ni al 1% de los rubros.

CUENTA

VALOR -2024

TOTAL ACTIVO

$ 192.966.335.000

TOTAL INGRESO

$ 144.337.101.879

INGRESOS OPERACIONALES

$141.474.223.120

UTILIDAD OPERACIONAL

-$ 130.957.494

UTILIDAD

$ 169.408.000

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

0,09%

MARGEN NETO

0,12%

Con respecto a la cartera de la empresa ESSMAR ESP, para el afio 2024 fue revelada en la Nota
7. Cuentas por Pagar. En ella se evidencia que la empresa tiene cuentas por cobrar por valor de
$124.945.178.000, de estas, el 48,92% de la cartera ha sido deteriorada por valor de
$61.121.353.000 y $4.006.662.000 ha sido clasificado como cuentas por pagar de dificil cobro.

En cuanto a los costos de funcionamiento, fueron revelados en la Nota 30. Estos no presentan
una desagregacion por topico y los incrementos salariales son potestad de la gerencia de
ESSMAR E.S.P. La SSPD no participa en estas decisiones ya que no incurre en coadministracion
de las empresas vigiladas.
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NOTA 30. COSTOS DE VENTAS

Los costos de prestacion de servicios corresponden a los requeridos por cada una de estas actividades para cumplir
con el objeto social de la empresa Periédicamente es virtud del estado de la infraestructura y equipos, se estan
generando costos asociados a cada actividad y el comportamiento de un periodo a otro es regular.

= S T
VﬁLOR
e [ oo EmEmr-

COSTOS DE VENTAS 87.393.953 90.287.214 (2.893.261)
6.3 Db |COSTO DEVENTAS DE SERVICIOS 87.393.953 90.287.214 (2.893.261)
6.3.60 Db |Servicios piblicos 54.727.184 57.776.912 (3.049.728)
6.3.60.02 Db | Acueducto 30.756.581 33.805.244 (3.048.663)
6.3.60.03 Db |Alcantanllado 23.970.603 23971668 (1.085)
6.3.90 Db |Otros servicios 32.666.769 32.510.302 156.467
6.3.90.90 Db |Ofros servicios-mantenimiento alumbrado 32666.76% 32.510.302 156.467

Finalmente, en atencién a la solicitud de informacién de resultados de la clasificacion del nivel
riesgo de acuerdo con el Indicador Unico Sectorial - IUS para las vigencias 2021 a 2025, es
pertinente informar que el IUS se calcula con base en informacion de vigencia vencida, conforme
a lo establecido en la Resolucién CRA 906 de 2019. El cronograma de publicacion responde a la
definicion regulatoria del “Afo Tarifario”, entendido como el periodo comprendido entre el primero
(1) de julio y el treinta (30) de junio del afio siguiente, o aquel que determine la metodologia
tarifaria vigente al momento de la evaluacion. En consecuencia, los resultados del IUS se publican
antes del 30 de junio de cada afo. Por lo anterior, a la fecha no se dispone de resultados
correspondientes a la vigencia 2025.

Por lo anterior, en la carpeta compartida https://drive.google.com/drive/folders/1gCpG7eow-
HmMmYnQV3YBCOyHHceXmJYBVO , se remiten los datos requeridos para las vigencias 2021 a
2024, en el archivo Excel denominado “Histoérico IUS ESSMAR.xIsx”, que contiene el histérico del
IUS para el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA E.S.P., en el Area de Prestacion del Servicio (APS) Santa Marta, del departamento de
Magdalena. El archivo incluye dos hojas de célculo:

- “Histérico IUS ID 1107”: presenta el desglose por indicador, incluyendo el resultado no
normalizado, el valor normalizado y la ponderacién aplicada para cada uno de los 51
indicadores que conforman las ocho dimensiones del 1US.

-“IUS Dimensiones”: muestra el resultado agregado por dimensién y la clasificacion final en
el nivel de riesgo, conforme a la metodologia definida en la Resolucion CRA 906 de 2019 y
sus modificatorias compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Ahora bien, en virtud de la funcién de seguimiento y monitoreo, se cuenta al respecto con los
siguientes andlisis de los datos reportados por el prestador a la DEIL:

Analisis financiero 2021 — agosto de 2025 (ESSMAR E.S.P.)
1) Situacion financiera: evolucién de activos, pasivos y patrimonio

Tamafo y composicion del activo
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Crecimiento del activo total: de $103.339 millones (2021) a $123.539 millones (2022), $161.124
millones (2023), $192.966 millones (2024) y $198.950 millones a agosto de 2025 (+92% vs 2021).
El salto 2023-2024 obedece principalmente al aumento de otros derechos y garantias y la
capitalizacién/crecimiento de propiedad, planta y equipo.

Activo corriente: se expande con fuerza en 2024 y se mantiene alto en 2025 (ago). A agosto de
2025 asciende a $155.338 millones (+5% vs dic-2024). Cartera baja 20% (de $63.824 a $51.024
millones), sefial de gestiébn de cobro/depuracion; efectivo sube 42% (de $14.531 a $20.681
millones) frente a dic-2024.

Activo no corriente: Propiedad, planta y equipo neto crece 2022-2024; a agosto de 2025
muestra leve descenso neto por mayor depreciacion acumulada (propiedad, planta y equipo
$57.791 millones; depreciacion $14.179 millones).

Estructura del pasivo y patrimonio

e Pasivo total: aumenta desde $96.872 millones (2021) a $113.392 millones (2022),
$147.464 millones (2023), $179.137 millones (2024) y $182.085 millones a agosto de
2025. El mayor nivel 2024—-2025 proviene de pasivos no corrientes (incluido pasivo diferido
y pretoma).

e Pasivo corriente: se reduce de $36.987 millones (dic-2024) a $26.012 millones (ago-2025),
mostrando una mejora tactica de liquidez de corto plazo.

e Pasivo no corriente: en agosto de 2025 suma $156.073 millones; destacan pasivo diferido
$63.386 millones (+32% vs dic-2024) y las obligaciones pretoma (financieras, comerciales
y fiscales) $73.741 millones (estables). Estas partidas reflejan el marco de intervencion y
el tratamiento de obligaciones anteriores a la toma de posesion.

e Patrimonio: permanece reducido respecto al tamafio de la operacién; a agosto de 2025,
excedentes acumulados $13.829 millones y excedente del periodo $3.036 millones
(patrimonio aprox. $16.865 millones). La relacion pasivo/activo pasa de ~92,8% (dic-2024)
a ~91,6% (ago-2025): leve mejora, aunque con alta palanca.

Lectura general: la entidad crece en tamafio y consolida activos corrientes, pero el
apalancamiento estructural sigue elevado por pasivos diferidos y pretoma. La reduccion del
pasivo corriente en 2025 (ago) y la caida de cartera apoyan la liquidez operativa.

1e8 Activos vs Pasivos (2021-2025)

Valor (COP)

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

Fuente: Estados Financieros Certificados de 2021, 2022, 2023, 2024 y agosto de 2025
(Intervencidn) suministrados por ESSMAR E.S.P.

A lo largo del periodo 2021-2025, los activos de la entidad muestran un crecimiento
sostenido, impulsado principalmente por el aumento del activo corriente. Este crecimiento
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ha estado acompafiado por una proporcién elevada de pasivos, especialmente de largo
plazo y pretoma. En 2025 se evidencia una leve mejora relativa, asociada a la reduccion del
pasivo corriente y la estabilizacion del activo, reflejando una mayor capacidad operativa para
responder a obligaciones.

2) Desempenfio: ingresos, costos y resultado
Tendencia de ingresos por lineas

- 2022 vs 2021: crecimiento relevante en acueducto y alcantarillado (+21% y +49%
respectivamente), y alumbrado publico (+36%). Ingresos netos se elevan a $138.097 millones
(desde $110.984 millones).

- 2023: ingresos netos $146.278 millones (+6% vs 2022); mejora del ingreso financiero y
presién en gastos financieros.

- 2024: ingresos netos $141.474 millones (-3% vs 2023), con caida en acueducto y
alcantarillado (-4% anual) y mayor supervision de aseo (+22%). El excedente del ejercicio es
de $169 millones por presion de gastos de administracion y depreciaciones, deterioros y
amortizaciones.

- Enero-agosto 2025: ingresos netos $79.697 millones (-15% vs ene-ago 2024), por fuerte
descenso en alumbrado publico (-58%) y menores ventas de acueducto (-5%) y alcantarillado
(-6%). Aun asi, el excedente del periodo mejora a $3.036 millones por reduccion de costos (-
34%), mayor margen bruto y menor gasto financiero neto, frente al mismo lapso de 2024.

1e8 Ingresos Netos 2021-2025

Ingresos Netos

=
o

o
"]

0.8

2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0 20245 2025.0
Afo

Fuente: Estados Financieros Certificados de 2021, 2022, 2023, 2024 y agosto de 2025
(Intervencién) suministrados por ESSMAR E.S.P.

La evolucion muestra un crecimiento sostenido hasta 2023; sin embargo, 2024 presenta una leve
contraccién y en 2025 se observa un descenso significativo asociado a la caida del recaudo por
Alumbrado Publico y menor comercializacion en servicios de acueducto y alcantarillado.

Margenes y operacion

-Margen bruto 2025 (ene-ago): utilidad bruta $41.853 millones sobre ingresos netos $79.697
millones (~52%), superior a 2024 (ene-ago) por reduccion de costos. El excedente
operacional sube a $2.886 millones (vs $1.079 millones).

- 2024 anual: utilidad bruta $54.080 millones; excedente operacional fue -$131 millones por
mayor gasto administrativo y depreciaciones, deterioros y amortizaciones; resultado neto
positivo $169 millones por mejor resultado no operacional (menores intereses y mayores otros
ingresos).
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- 2022-2023: excedentes netos $4.142 millones (2022) y $3.513 millones (2023), con
operacion positiva y presion de gastos financieros.

Lectura general: el 2025 muestra recuperacion del margen por control de costos pese a menores
ingresos, destacando la caida del alumbrado. 2024 fue un afio de resultado minimo por mayor
gasto administrativo y depreciaciones, deterioros y amortizaciones. La senda 2022-2023 fue de
excedente moderado con presion financiera.

166 Excedente / Déficit del Ejercicio (2021-2025)

Excedente / Déficit (COP)

0.5

0.0

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

Fuente: Estados Financieros Certificados de 2021, 2022, 2023, 2024 y agosto de 2025
(Intervencién) suministrados por ESSMAR E.S.P.

Entre 2021 y 2023 se mantuvieron excedentes estables. En 2024 el resultado cae casi a cero
por mayores gastos y deterioros, mientras que en 2025 (ene—ago) se registra una recuperacion,
sustentada en el control de costos y la disminucién del gasto financiero.

3) Liquidez, capital de trabajo y flujo de efectivo

- Liquidez de corto plazo: a agosto de 2025, activo corriente $155.338 millones vs pasivo
corriente $26.012 millones = razén corriente cercana a 6,0x (mejora frente a ~4,0x en dic-
2024). Apalancada en mayor efectivo y menores cuentas por pagar corrientes.

- Efectivo e inversiones liquidas: 2024 cerr6 con $14.517 millones de efectivo (-31% vs
2023) por salidas netas operativas; 2025 (ago) sube a $20.681 millones.

- Flujo operativo: 2024 presenta flujo de operacion negativo $21.232 millones, afectado por
variaciones en cuentas por cobrar y recursos en administracion; en 2023 ya era negativo
($15.640 millones). Confirma tension de caja estructural que obliga a sostener altos niveles
de efectivo disponible y gestionar estrictamente capital de trabajo.

4) Endeudamiento y pretoma

-Obligaciones financieras: saldo $1.125 millones de corto plazo y $10.848 millones de largo
plazo (ago-2025), estables vs 2024 en el tramo largo y con reduccion en el corto plazo. Menor
gasto financiero acompafia 2024 y 2025.

- Pretoma: financieras, comerciales y fiscales suman $73.741 millones (ago-2025),
virtualmente sin cambios vs dic-2024. Mantienen elevada la razén pasiva/activo y condicionan
la sostenibilidad hasta su resolucion.

- Pasivo diferido: asciende a $63.386 millones (ago-2025; +32% vs dic-2024); su naturaleza
implica efectos de devengo futuro sobre resultados.

-Mutuos otorgados por el Fondo Empresarial:
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Ne Fecha de Monto Abono a Saldo s
desembolsado . . Observacion
Mutuo desembolso capital pendiente
(COP)
Fondo
190 23/12/2021 2.510.000.000 784.500.000 1.725.500.000 Empresarial —
apoyo financiero
postoma
Fondo
191 24/12/2021 10.000.000.000 2.436.600.000 7.563.400.000 Empresarial —
plan de choque
197 01/07/2022 907.517.715 907.517.715 0 Amortizado
totalmente
Financiacion
214 06/06/2023 2.412.612.000 0 2.412.612.000 EBAR Norte

Fuente: 7. IPC AGOSTO 2025 -Excel del Fondo Empresarial.

Los contratos de mutuo registrados por ESSMAR corresponden a recursos otorgados por el
Fondo Empresarial de la SSPD para garantizar la continuidad operativa durante la intervencién.
Los mutuos 190 y 191 continGian vigentes, el mutuo 214 permanece en ejecucion y el mutuo 197

fue

completamente amortizado y no presenta saldo a la fecha. Estos recursos, si bien no

provienen del sistema financiero tradicional, se reconocen como pasivos financieros y generan
ajustes por IPC que impactan el gasto financiero del periodo. Este IPC se paga mensualmente a
partir de la fecha del desembolso.

5) Indicadores clave (sintesis cualitativa)

Tamafo y escala: crecimiento del activo (+92% vs 2021) con concentracién en corriente;
propiedad, planta y equipo, estable - al alza hasta 2024.

Liquidez: mejora en 2025 (ago) por menor pasivo corriente y mas efectivo; histéricamente
flujo operativo negativo (2023—-2024).

Rentabilidad: excedente positivo en 2022-2023, minimo en 2024, y recuperacion a agosto
de 2025 por caida de costos. Margenes 2025 (ene-ago) mejores pese a menor ingreso.

Endeudamiento: alto (pasivo/activo >90%); ligera mejora en 2025. Pasivos pretoma y
diferidos son el nucleo del apalancamiento estructural.

6) Conclusiones técnicas

1.

Escala y estructura: la empresa crecié en tamafio y sostén de activo corriente, pero con
apalancamiento alto y patrimonio reducido para su escala; la mejora de 2025 en corto plazo
no cambia el perfil estructural de largo plazo.

Desemperfio 2025 vs 2024: pese a menores ingresos (-15% ene-ago), el resultado mejora

por reducciéon de costos y menor gasto financiero neto. La caida del alumbrado publico (-

58%) es el principal factor de ingreso a gestionar.

. Liquidez: la razon corriente aumenta (~6,0x a ago-2025), apoyada por mas efectivo y menor
pasivo corriente; no obstante, la generacion operativa de caja negativa en 2023-2024
sugiere continuar priorizando cobro, depuracién de cartera y control de salidas operativas.

Riesgos estructurales: la masa de pasivos pretoma y diferidos condiciona la sostenibilidad
y la flexibilidad financiera. Su manejo y/o normalizacion es clave para reducir la palanca y
consolidar resultados.
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5. Senda de sostenibilidad: el rebote de margen en 2025 muestra capacidad de ajuste. Si se
sostiene la disciplina de costos, se estabiliza el ingreso regulado/no regulado
(especialmente alumbrado) y contindia la mejora del capital de trabajo, la posicion 2025
podria cerrar mejor que 2024 en resultado neto, aunque el balance seguird altamente
apalancado.

Informe Comercial (diciembre 2022 — julio 2025)

1. Evoluciéon de usuarios (acueducto y alcantarillado)

La base de usuarios de ambos servicios ha mostrado un crecimiento sostenido en el periodo
2022-2025, confirmando la expansién gradual de la cobertura y la solidez de la operacién
comercial.

Servicio | Dic-2022 | Dic-2023 | Dic-2024 | Jul-2025 Va;'oaglc’”
Acueducto 120465 | 124588 |125.245 |127.540 | 707>
usuarios
Alcantarillado |111.767 |117.445 |120.304 |121.613 | '2:349
usuarios
Evolucion de Usuarios - Acueducto y Alcantarillado
128000 Usuarios Acueducto
126000 Usuarios Alcantarillado
m12d0{)0
% 122000
§120000
5118000
5
Z 116000
114000
112000
20|22 ?0|23 ?0|2tl 2025

Afio

Fuente: Cifras Representativas a julio 2025, suministrada por ESSMAR E.S.P.

El comportamiento alcista de la curva es constante y sin caidas, lo que se traduce en un mayor
potencial de facturacion futura (sujeto a las condiciones de consumo, tarifas y gestion de cartera).
Se mantiene, ademas, una correlacion positiva y saludable entre la expansion de los usuarios de
acueducto y alcantarillado.

Contraste de facturacién vs. recaudo: La brecha estructural
Este grafico contrasta el crecimiento exponencial de la facturacion total con la evolucion del

recaudo efectivo, evidenciando una brecha estructural entre el ingreso contable y lo que
realmente ingresa a caja.
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2. Facturacidn (millones de pesos)

lell Facturacién vs Recaudo

Facturacion Total
Recaudo Total

1.2

1.0}

Valores (COP)
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Fuente: Cifras Representativas a julio 2025, suministrada por ESSMAR E.S.P.

La facturacion refleja el aumento en la base de usuarios, mostrando una tendencia de crecimiento
constante en el total facturado.

Facturacion corriente del mes

Este indicador ha mostrado estabilidad con una leve tendencia al alza, coherente con el
crecimiento paulatino de los usuarios:

Diciembre 2022: $7.111 millones
Diciembre 2023: $7.907 millones
Diciembre 2024: $8.014 millones
2025 (enero —julio): El valor mensual ha oscilado entre $7.561 y $8.047 millones.

Facturacion total del mes

El volumen total facturado por mes experimenta un crecimiento sostenido y vigoroso a lo largo de
todo el periodo, lo que denota una operacién comercial efectiva:

Diciembre 2022: $53.866 millones
Diciembre 2023: $80.982 millones
Diciembre 2024: $103.737 millones
2025 (enero — julio): La serie mensual continta incrementandose, alcanzando $116.578
millones en julio.

3. Recaudo y cartera (millones de pesos)

El recaudo acompafia el crecimiento de la facturacion, aunque con variaciones internas. Sin
embargo, el indicador de cartera acumulada requiere especial atencion.

Recaudo mensual

El recaudo total se mantiene en un nivel estable con ligeras oscilaciones.
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Recaudo Corriente: Fluctla, pero indica una capacidad de recaudo operativo consistente.
Representa consistentemente entre el 51% y el 59% del total facturado corriente.

o 2024 (dic): $4.361 millones
o 2025 (ene —jun): Rango de $4.058 a $4.730 millones.

Recaudo de Cartera: Muestra resultados heterogéneos segun la intensidad de la gestién
de cobranza.

o 2024 (dic): $1.162 millones
o 2025 (ene —jun): Rango de $1.333 a $1.556 millones.

Cartera Acumulada (Cierre de mes)

1lell Evolucién de la Cartera Acumulada (2022-2025)

Cartera Acumulada

11

Valor (COP)
= e o =
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Fuente: Cifras Representativas a julio 2025, suministrada por ESSMAR E.S.P.
La cartera acumulada crece de forma continua y a un ritmo superior a la expansion de usuarios.

Diciembre 2022: $46.755 millones

Diciembre 2023: $73.076 millones (+$26.3 mil millones)
Diciembre 2024: $95.723 millones (+$22.6 mil millones)
Julio 2025: $108.663 millones

Este comportamiento ejerce presion sobre la liquidez operativa y exige sostener o intensificar las
estrategias de cobranza y depuracion para proteger el flujo de caja.

La cartera acumulada muestra una tendencia ascendente sostenida y critica, escalando de
$46.754 millones en diciembre de 2022 a $108.663 millones en el ultimo corte de 2025. Este
crecimiento es constante y marcado, con incrementos anuales significativos (+$26.321 millones
en 2023 vs 2022 y +$22.647 millones en 2024 vs 2023). La curva evidencia que el crecimiento
de la cartera supera consistentemente al incremento del recaudo, lo que resulta en una
acumulacién progresiva de saldos por cobrar. Esta dindmica exige la urgente intensificacion de
las estrategias de cobranza, conciliacion y depuracién para estabilizar la liquidez operativa.
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4. Reporte de Informacién (SUI)

El porcentaje de carga de informacion al SUI se mantiene alto, con una cobertura cercana al
100%, lo que pretende asegurar la completitud del reporte comercial.

e 2022 (dic): 96%
e 2023 (dic): 99%
e 2024 (dic): 97%
e 2025 (mensual): Se mantiene en un rango de 95% a 97%.

Conclusiones estratégicas:

1. Potencial deingresos sé6lido: El crecimiento sostenido de la base de usuarios de acueducto
y alcantarillado sustenta un potencial de facturacion al alza.

2.Fuerte crecimiento de la facturacién total: La facturacién total mensual ha experimentado
un crecimiento vigoroso entre 2022 y 2025, mientras que la facturacion corriente mantiene
una tendencia estable-alcista, consistente con la expansion de la base.

3. Gestion de recaudo consistente: El recaudo mensual acompafa el crecimiento de la
facturacion. El componente corriente se mantiene como eje central (50-60% del total), con
la recuperacion de cartera aportando el complemento.

4. Alerta critica en cartera: El incremento significativo y continuo de la cartera acumulada, que
supera la tasa de expansion de usuarios, es el principal punto de atencion. Se requiere una
gestién de cobro intensiva y estratégica para mitigar la erosiéon de la liquidez operativa.

Durante el periodo 2022-2025, la gestion comercial de ESSMAR E.S.P. reflej6 una operacion
estable y en expansion, marcada por el aumento sostenido de usuarios y un crecimiento
importante en la facturacion total, impulsado por la cobertura y los ajustes tarifarios. No obstante,
este desempefio positivo se vio mitigado por el recaudo efectivo, que no acompafd dicha
expansion, generando una brecha significativa entre los ingresos facturados y los percibidos.

Como consecuencia, la cartera acumulada present6 incrementos consecutivos, alcanzando en
2025 el nivel mas alto del periodo. La sostenibilidad comercial y financiera requiere continuar con
el fortalecimiento prioritario de la gestion de cobro y la recuperacién de saldos vencidos,
asegurando que la expansion de la base de usuarios y la facturacion se traduzcan efectivamente
en liquidez para la empresa.

3. Informar acerca de la designacion por parte de la entidad a su cargo de los Agentes
Especiales de la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta E.S.P., ESSMAR,
especificando en cada caso:

- Nombre del funcionario

- Experticia asociada al cargo

- Tiempo de inicio y terminacion del nombramiento

- Razones para su cambio

- Logros alcanzados por el Agente en relacion con los items sefialados en los
numerales 1y 2 del presente cuestionario
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Nombre del Resolucion de Fecha de - . .
. . L 2 Formacion Experiencia
Agente designacioén posesién
Reportd experiencia
profesional desde 1994 hasta
la fecha de presentacion de la
hoja de vida a la SSPD.
Ocup6 cargos como Directora
Ejecutiva en Fundecol,
Ingeniera Administradora del Terminal
YAHAIRA . . L
Industrial con Maritimo, Administradora
JlggézAD?fz 2022121/(1)(1)?2702201935 22/11/2021 Maestria en Regional y Gerente de
QUESADA administracion Merca(_jeo en la Sociedad
de empresas Portuaria de Buenaventura,
Directora en Camacol Valle,
Gerente, Administradora en
Consorcio Rio Prado;
ademas, se desempefié como
Liquidadora de EMSIRVA
ESP, entre otros.
Empresa prestadora de
servicios publicos
EMPRESAS Prestadorade | oD eeo, energiay
PUBLICAS DE | 20221000943055 13/10/2022 servicios tural ' d ' diant
MEDELLIN 12/10/2022 pUblicos gas natural creada mediante
s el Acuerdo municipal 58 de 06
E.S.P. (EPM) domiciliarios de agosto de 1995 con mas
de 8,5 millones de usuarios
en Latinoamérica.
Reportd experiencia
profesional desde 1992 hasta
la fecha de presentacion de
su hoja de vida a la SSPD.
Ingeniero Civil Ocup6 cargos como Jefe
JORGE con Zona Norte Municipio de
HE’RNAN 20241000002635 11/01/2024 Especializacion | Armenia, asesor de proyectos
LOPEZ 05/012024 en Aguay en CORPADEC, Director
ECHEVERRY Saneamiento Ejecutivo en ASISE, Gerente
Ambiental en Triple A Palmar de Varela,

Asesor de Despacho en
Secretaria Distrital de
Ambiente y Director de Aseo
en ESSMAR, entre otros.
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Nombre del Resolucién de Fecha de .. . .
. . L 2 Formacion Experiencia
Agente designacioén posesién
Report6 experiencia
profesional desde 2005 hasta
la fecha de presentacion de
su hoja de vida a la SSPD.
. Ocupé cargos como
Profesional en .
Fi contratista asesor de
inanzas y . - )
; tesoreria en la Universidad
Relaciones Distrital, contratista de la
Internacionales, . oy - .
Especialista en Dlrgcmop Administrativa y
PEDRO Gobierno Financiera en el IDEP,
LEONARDO 20241000453705 16/08/2024 erencia ’ contratista consultor de
SANCHEZ 15/08/2024 Seumes, | Planeacién y Finanzas GGC
MUNOZ P en UARIV, contratista
Publicos, -
Master en _consultor de Planeacion y
. L Finanzas GGC en el IDIGER,
Direccion y Gerente de Administracion
Administracion . . y
de Empresa Finanzas en Cronopios,
Gerente de PMO en
Delaware, Gerente General
en ITIC SAS y asesor del
Fondo Empresarial de la
SSPD.
Reportd experiencia
profesional desde 2011 hasta
la fecha de presentacion de
Ingeniera su hoja de vida a la SSPD.
Ambiental y Ocup6 cargos como
Sanitaria, Coordinador Ambiental en
ISIS Especializacion DELTEC, Director de
MARGARITA 20241000490285 30/08/2024 | €" Gerencia de | proyectos en ISMAR, Director
NAVARRO 29/08/2024 Empresas, Administrativo en UNION
CERA Maestria en TEMPORAL RETORNAR, y
Gerencia de la Gerente |, Subsecretaria,
Innovacion Secretaria de Despacho, Jefe
Empresarial de Oficina, Asesoray
Directora Administrativa y
Financiera, en la Alcaldia de
Santa Marta.
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Nombre del Resolucion de Fecha de .. . .
. . L 2 Formacion Experiencia
Agente designacion posesion
Report6 experiencia
profesional desde 1992 hasta
Economista la fecha de presentacion de
g ! las hojas de vida a la SSPD.
Especialista En - N
Instituciones Ocupo cargos como D|_rect|vo
ERNEY Juridico Docente en la SED, Director
ALFONSO | 2024100053485 | 17100, | Poliicas Y | 290K al'afreeé?éfﬁzgfgﬁﬁ i
VELASQUEZ 17/12/2024 Derecho : .
P~ Interventoria en la
TORRES Publico — Universidad Manuela Beltran
Mencién En . . '
e investigador, consultor,
Derecho interventor administrativo
Administrativo - . . y
financiero y Director de
Proyectos en la Universidad
Nacional de Colombia.
. Reportd experiencia
PfOf‘?S'O'.‘a' en profesional desde 2008 hasta
Ciencias S
Navales la fecha de p_resentauon de
Magi ' su hoja de vida a la SSPD.
agister en Ocupo6 cargos como Oficial de
EDWIN Seguridad y po carg
Protocolo en la Fuerza Naval
ANTONIO 15/08/2025 15/08/2025 Defensa del Caribe, Capitan de Puerto
PARADA 20251000397975 Nacionales, ne, --ap
. . en Capitania de Puerto, Jefe
CABRERA Alta Direccion y -
. de Planes Operacionales en
Liderazgo -
P la Armada Nacional,
Estratégico . .
. Subdirector en la Marina,
Transformacion X
al Subdirector de Desarrollo y
asesor en la DIMAR.

Lo anterior, conforme con los archivos que reposan en la SSPD.

Por otra parte, con respecto a los logros de los agentes, atentamente se informa que la ingeniera
Diaz Quesada tomo posesion del cargo de Agente Especial el 22 de noviembre de 2021 y de su
gestion se destaca que apenas un mes después de la toma de posesion, el indice de Riesgo de
la Calidad del Agua (IRCA) pasoé a ser de bajo riesgo y, posteriormente, sin riesgo, frente a 17.1,
15.7 y 18.2 de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2021, respectivamente,
considerados de riesgo medio. En cuanto a la continuidad en la prestacién del servicio de
acueducto, en el mismo periodo se pas6é de 16.4 horas a 17.2 horas; con mejoras en la gestion
operativa; y trabajé en la atencion de las necesidades de la ESMMAR E.S.P. en el corto y
mediano plazo, para garantizar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado; como
resultado de ello, elaboré un plan de accion con diversas acciones de mejora.

A continuacion, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20221000943055 de
2022, EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. (EPM E.S.P.) ejercio las funciones de
Agente Especial, a través de apoderados generales, con cuyas gestiones se lograron mejoras en
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a cargo de la ESSMAR ESP, lo que significo
un avance en el proceso de intervencion; ademas, EPM E.S.P. realiz6 la correspondiente

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20251003561891
Pagina 32 de 50

transferencia de conocimiento técnico especializado a la ESSMAR E.S.P., como fue propuesto
desde el inicio de su designacion como Agente Especial.

Durante la gestion de EPM E.S.P., se generaron mejoras progresivas en los indicadores de
cobertura en acueducto y alcantarillado, asi como de continuidad y calidad, lo cual reviste mayor
importancia si se tiene en cuenta la expansion y dinamico crecimiento de la demanda en la ciudad
de Santa Marta.

Especificamente, se adelantaron acciones dirigidas a mejorar la calidad del agua para el consumo
humano, es decir, con un indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) sin riesgo, inferior al 5 %.
Al cierre de noviembre de 2023, el IRCA fue de 4,41 %, manteniéndose por debajo de 5% durante
todos los meses del segundo semestre del 2023. Ademas, la empresa adelanté acciones para
continuar disminuyendo el indice de Agua No Contabilizada (IANC), alcanzando un promedio del
57,8 % versus 59,3 % de la anterior agente especial y 61,57% del momento de la intervencion.

De igual forma, se logro fortalecer la confiabilidad en el sistema de alcantarillado mediante las
obras de rehabilitacion de la EBAR Norte, mitigando el riesgo del rebosamiento de aguas
residuales. Para el Plan de choque de la EBAR Norte, el Fondo Empresarial de la SSPD otorgé
una financiacion a la ESSMAR E.S.P por COP 2.403 millones.

Adicionalmente, con optimizaciones administrativas y financieras, EPM E.S.P. reporté ahorros
estimados de COP 210 millones anuales en los contratos de recaudo, para mejorar el flujo de
caja disponible para la operacion; igualmente, ahorros proyectados por COP 2.084 millones para
2023 y 2024; asi como el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la normatividad contable y la
mejora en la calidad de la informacién.

Tras la conclusién de las gestiones de EPM E.S.P., la SSPD design6 al ingeniero Jorge Hernan
Lopez Echeverry como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P., como resultado del proceso
descrito en el acto administrativo SSPD 20241000002635 del 5 de enero de 2024, y el citado
ingeniero tomé posesion del cargo el 11 de enero de 2024 y desempefio el mismo hasta el 15 de
agosto de 2024.

De las gestiones del ingeniero Lépez Echeverry se tiene que propender por la continuidad en la
gestion planteada por EPM E.S.P. y en la revisién de los proyectos propuestos para garantizar la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el mediano y
largo plazo; ademas, evalud nuevos ajustes de la planta de personal de la ESSMAR E.S.P. con
el fin de continuar con la optimizacion administrativa de la empresa y la consecucién de ahorros.

Posteriormente, se desempefié como Agente Especial Temporal de la ESSMAR E.S.P. el sefior
Pedro Leonardo Sanchez Mufioz, quien ejercié funciones desde el 16 de agosto hasta el 29 de
agosto de 2024; y el dia 30 de agosto de la misma anualidad asumi6 dichas funciones la sefiora
Isis Margarita Navarro Cera, quien enfocé sus actuaciones en la promocion de proyectos como
la optimizacion de la PTAP Mamatoco, el recubrimiento del manifold de la EBAR Norte, la
optimizacion electromecanica de algunas estaciones y la alternativa de prestacion del servicio de
acueducto en Taganga.

A continuacion, mediante Resolucion SSPD 20241000953485 del 17 de diciembre de 2024, la
SSPD designé como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P al sefior Erney Alfonso Veladsquez
Torres, quien, entre otros, propicié espacios de acompafamiento conjuntos con la Secretaria de
Planeacion y la Gerencia de Infraestructura del Distrito de Santa Marta, con el objetivo de analizar
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los detalles del proyecto de rehabilitacion de la EBAR Norte, asi como con la Secretaria de Habitat
y Servicios Publicos, entidad con la cual se han realizado recorridos técnicos para identificar
algunos aspectos criticos del sistema de alcantarillado que tiene que ver con este importante
proyecto.

Finalmente, a través de la Resolucion SSPD 20251000397975 de 15 de agosto de 2025, se
design6 como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P. al ingeniero Edwin Antonio Parada Cabrera,
quien tomé posesion del cargo en la misma fecha y desde entonces ha impulsado mejoras
internas en la E.S.P., asi como esta promoviendo proyectos que en el mediano plazo den solucion
a la falta de disponibilidad hidrica en Santa Marta.

De igual forma, respecto de los indicadores, de acuerdo con el reporte de informacion mas
reciente del Agente Especial, con corte al cierre de julio de 2025, se report6 que el indice de
Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF) fue de 15,83, el IRCA de 0,81, es decir, sin riesgo; la
micro medicién nominal del 72,30 % y presiones promedio de 7.41m.c.a.

4. Informar acerca de los certificados de viabilidad y disponibilidad inmediata de los
servicios de acueducto y alcantarillado otorgados por ESSMAR a solicitudes de
inmuebles, comparando las vigencias 2021-2025 (en términos absolutos y relativos),
acerca de cada uno de los siguientes items:

4.1. Enrelacion con las solicitudes de los inmuebles por construir:
4.1.1. Cuéantas solicitudes se presentaron
4.1.2. Cuéntas solicitudes se aprobaron
4.1.3. Cuéntas solicitudes se negaron
4.1.4. En los eventos en que ESSMAR decidié negar la prestacién del
servicio, cuantos recursos de reposicion y subsidiariamente de
apelacion fueron presentados y cuantos se ratificaron o aprobaron
4.2. Enrelacion con los inmuebles que ya estan urbanizados:
4.2.1. Cuéantas solicitudes se presentaron
4.2.2. Cuéantas solicitudes se aprobaron
4.2.3. Cuantas solicitudes se negaron
4.2.4. En los eventos en que ESSMAR decidié negar la prestacion del
servicio, cuantos recursos de reposicion y subsidiariamente de
apelacion fueron presentados y cuantos se ratificaron o aprobaron
4.3. Explicar si la entidad a su cargo ha investigado la entrega de
certificaciones teniendo en cuenta lo informado en relacion con los
indicadores enunciados en el numeral 1 del presente cuestionario.

Se informa que, respecto a los numerales 4.1 y 4.2, se dio traslado al Agente Especial de la
ESSMAR ESP, por tratarse de asuntos de su competencia, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 291 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de
2010.

Ahora, durante la vigencia comprendida entre los afios 2021 y 2025, en relacién con el tramite de
negativa de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado por parte de la ESSMAR, se informa lo siguiente:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, se sefala que:
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“(...) ARTICULO 2.3.1.2.4. Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos
para proyectos de urbanizacién. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto
ylo alcantarillado dentro de las &reas del perimetro urbano, estan en la obligacion de expedir
la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando
le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las
condiciones técnicas para conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollara el
urbanizador a través del disefio y construccion de las redes secundarias o locales que estan
a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable esta en
la obligacion de elaborar y someter a aprobacidn del prestador de servicios publicos los
correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la
construccion de las citadas infraestructuras. (...)”

En este sentido, las solicitudes presentadas ante el prestador corresponden a inmuebles ubicados
en sectores urbanizados.

Durante el periodo sefialado, se han radicado un total de 37 solicitudes, de las cuales se evidencia
el siguiente estado:

Tipo radicacion | Cantidad
SSPD abiertas 23
SSPD cerradas 14

Total 37

Respecto de las radicaciones abiertas, esta Superintendencia ha adelantado la expedicién de
autos de apertura de pruebas, requerimientos y reiteraciones, los cuales se encuentran
actualmente en espera de respuesta por parte del prestador.

En cuanto a las radicaciones cerradas, se dio tramite mediante la expedicion de resoluciones de
terminacion y archivo de las actuaciones administrativas, ello con ocasién de la expedicion, por
parte del prestador, de las certificaciones de viabilidad y disponibilidad que habian sido
inicialmente negadas.

Adicionalmente, se evidencian los radicados SSPD 20225293371202, 20225294557762 vy
20225293443042, los cuales agrupan multiples proyectos que adelantaron el citado tramite ante
el prestador. En atencion a la informacion allegada, se requirio la radicaciéon individual de cada
tramite, con el fin de efectuar una revision independiente por proyecto; en consecuencia, el
prestador procedié posteriormente a realizar la radicacion separada de cada caso.

Finalmente, respecto de las resoluciones de terminacién y archivo de las actuaciones
administrativas, no se ha presentado radicacion de recursos de reposicion ni de apelacion contra
las decisiones emitidas.

5. Explicar si, de acuerdo con lo informado en los numerales 1 a 4 del presente
cuestionario, la entidad a su digno cargo considera que ESSMAR actualmente “no
puede prestar el servicio publico con la continuidad y calidad debidas y (asi mismo,
si) la prestacion (es) indispensable para evitar perjuicios graves e indebidos a los

usuarios o a terceros” y, adicionalmente, “si, en forma grave, la empresa ha
suspendido o se teme que pueda suspender el pago de sus obligaciones mercantiles”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20251003561891
Pagina 35 de 50

(numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que dieron origen a la
toma de posesion de la ESSMAR por parte de Superservicios)

Conforme con lo indicado en los numerales 1y 2, frente a los aspectos téchicos se presentan
resultados positivos en indicadores como el IRCA, el cual se ha mantenido por debajo de 5 %
durante el periodo de intervencion; ademas, la presion en la red de distribucion - que pasoé de
4,74 m.c.a (2021) y 7,89 m.c.a (2025)-, también presenta una leve mejora, asociada a gestiones
operativas y de mantenimiento, aunque continda siendo un resultado por fuera del rango exigido
por la normatividad vigente (15 m.c.a.); de igual manera, la cobertura del servicio de acueducto
presenta una tendencia positiva y sostenida, aunque el sistema ain no alcanza el valor éptimo
recomendado de 91.5 %; por su parte, la cobertura del servicio de alcantarillado también muestra
una mejora gradual, pese a que todavia hay una proporcién significativa de la poblacién que
carece del servicio. No obstante, el aspecto que mas aqueja a los usuarios es la continuidad, la
cual pas6 de 19,53 horas/dia en 2021 a 14,34 horas/dia en 2025-, explicada en el crecimiento
significativo de la demanda y un indice de pérdidas de agua (IANC) al alza - pas6 de 61.60 a
64.04-.

De igual forma, el crecimiento sostenido de la base de usuarios de acueducto y alcantarillado
sustenta un potencial de facturacion al alza, lo que se observa en el resultado de la facturacion
total mensual entre 2022 y 2025, mientras que la facturacion corriente mantiene una tendencia
estable-alcista, consistente con la expansién de la base; no obstante, el recaudo continta siendo
bajo entre el 50 y 60% vy, por lo tanto, se presenta un incremento significativo y continuo de la
cartera acumulada, que supera la tasa de expansion de usuarios, por lo cual, se requiere una
gestion de cobro intensiva y estratégica para mitigar la erosion de la liquidez operativa.

En esa linea, si bien se presentan mejoras como la leve recuperacion de liquidez, sustentada en
el control de costos y la disminucién del gasto financiero, el apalancamiento estructural de la
ESSMAR sigue siendo elevado en razén a los pasivos diferidos y a la pretoma - que asciende a
COP 73.740.658.485 millones-. De igual forma, el flujo operativo confirma la tension de caja
estructural que obliga a la ESSMAR a sostener altos niveles de efectivo disponible y a gestionar
capital de trabajo.

De lo antes expuesto, es posible concluir que la ESSMAR continta presentando dificultades para
prestar los servicios publicos domiciliarios a su cargo de acuerdo con los estandares establecidos
en la normatividad vigente; y que no cuenta con una situacion financiera que le permita sostener
su operacion y, simultdineamente, cubrir las acreencias de la ESP, especialmente de sus
obligaciones previas a la toma de posesion.

En el siguiente cuadro comparativo, se especifica el estado de avance de la ESSMAR frente a
las situaciones evidenciadas al momento de la toma de posesion:

Avances a partir de la intervencion y con corte al
Causales de la intervencién de cierre del primer semestre de 2025
ESMMAR

Frente a la causal 59.1 se identifico:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20251003561891

Pagina 36 de 50

Causales de la intervencion de
ESMMAR

Avances a partir de la intervencién y con corte al
cierre del primer semestre de 2025

En mayo de 2021, el servicio de
acueducto solo alcanzaba en
promedio 17 horas/dia, cuando debia
ser de 23,5 horas/dia.

Al cierre de agosto de 2025 la continuidad del acueducto
fue de 15,16 horas/dias. Este indicador no ha logrado ser
atendido debido a la situacion financiera de la ESSMAR,
que le ha impedido el desarrollo de las inversiones
requeridas para el efecto en el corto plazo.

En diciembre de 2020, la presion
promedio fue de 1,95 m.c.a., lejos del
minimo exigido de 15 m.c.a.

Al cierre de agosto de 2025 la presion alcanz6 un valor de
9,79 m.c.a.

Entre 2019y 2021, el IRCA super6 5,0
en varios meses, evidenciando agua
no apta para consumo.

Al cierre de agosto de 2025, el IRCA de la ESSMAR fue
de 1,16, es decir, agua apta para el consumo humano.

Los pozos El Mayor, Villa Alejandria Il
y Bavaria operaban sin concesion de
agua, incumpliendo la normativa
ambiental.

De acuerdo con lo informado por la ESSMAR en agosto
de 2025, contaban con 3 concesiones de agua superficial
(1.415 LPS), y 8 concesiones de agua subterranea (457
LPS), que incluyen los pozos identificados sin concesion
al momento de la intervencion.

En septiembre y octubre de 2021, la
micromedicién reportada fue apenas
del 60 %.

Al cierre de julio de 2025, la micromedicién efectiva
presenté un promedio de lo corrido de 2025 del 83,92 %.

A julio de 2021, la eficiencia de
recaudo de acueducto y alcantarillado
era del 69 %.

Al cierre del mismo mes de la vigencia 2025 se reporto
una eficiencia del recaudo del 70 %. Ademas, se reportan
incrementos de cartera acumulada anual,
comparativamente menores a datos anteriores, aunque
en cifras totales su crecimiento ha sido significativo.

En agosto de 2020, se registraron
15.451 conexiones clandestinas.

La problematica persiste, pero el Agente Especial analiza
alternativas de solucion, entre las que se incluye el
mejoramiento de la gestion social y la promocién de
acciones judiciales frente a los usuarios que se
identifiguen con conexiones irregulares.

Persistian las quejas ciudadanas por
la baja continuidad del servicio y el
rebosamiento de aguas residuales.

La problemética persiste, pero frente al alcantarillado,
actualmente se ejecuta un contrato de optimizacion de la
EBAR Norte, en el marco del convenio suscrito entre el
MVCT y la Alcaldia del Distrito de Santa Marta, por cerca
de COP 32.000 millones.

Frente a

la causal 59.7 se identifico:

Segun las proyecciones de la
empresa, al cierre de 2021 se
evidenciaria un déficit acumulado de
caja de COP 62.290 millones, que,
pese a la estabilizacion tarifaria, la
capitalizacion de la Alcaldia y otras
medidas financieras, se mantendria
en COP 36.286 millones hasta 2029.

En razon a la orden de suspension de pago de las
obligaciones causadas hasta el momento de la
intervencioén, éstas contindan congeladas; no obstante,
las proyecciones de la ESSMAR aun reflejan resultados
de déficit de su operacion.
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Avances a partir de la intervencién y con corte al
Causales de laintervencion de cierre del primer semestre de 2025
ESMMAR

Debido a la orden de suspension de pago de las
obligaciones causadas hasta el momento de la toma de
posesion, estas acreencias se encuentran suspendidas y
no es posible que las mencionadas entidades adelanten
procesos de cobro sobre el particular, situacién que alivio
en los primeros meses de la toma de posesion, el flujo de
cada de la empresa y que, en todo caso, mantiene a la
ESSMAR sin riesgo de ejecucion de embargos o medidas
coactivas.

Las obligaciones pendientes con la
DIAN, la Gobernacion y la Alcaldia
Distrital podian derivar en embargos,
afectando aln mas la situacién
financiera y la capacidad de cumplir
con compromisos comerciales.

La empresa no disponia de los | Sibien desde latoma de posesion se estan provisionando
recursos necesarios para ejecutar las | los recursos del CMI para el efecto, la problemética
inversiones establecidas en el POIR. | persiste.

Las inversiones proyectadas
resultaban insuficientes para resolver
los problemas estructurales y no
garantizaban la calidad, continuidad
ni cobertura del servicio en el
municipio.

Se evallan alternativas de soluciéon que eventualmente
seran apalancadas con recursos del MVCT vy otras
entidades.

6. Explicar, de acuerdo con lo informado en este cuestionario, qué decision tomaré la
entidad a su digno cargo en relacién con la intervencién de la ESSMAR, teniendo en
cuenta los siguientes escenarios:

6.1. Si mantendra en forma indefinida la toma de posesion preventiva ordenada por
la Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021 (que
cumplira 4 afios).

6.2. Sipondra término a la toma de posesion preventiva y la devolvera a la Alcaldia
Distrital de Santa Marta antes de que termine el periodo del actual gobierno
nacional.

6.3. Sipodratérmino a latoma de posesion preventiva y se implementara la modalidad
con fines liquidatorios ordenada mediante Resolucién SSPD 20221000237145
del 22 de marzo de 2022, antes de que termine el periodo del actual gobierno
nacional, en armonia con la Alcaldia Distrital de Santa Marta, para que ésta, en
forma simultdnea, cree una nueva empresa de servicios publicos con un
modelo de gobierno corporativo o una APP de servicios publicos.

Sobre el particular se precisa tener en cuenta que, para ordenar el levantamiento de la medida
de toma de posesion de una empresa de servicios publicos domiciliarios, la SSPD debe verificar
gue se hayan superado las causales que dieron origen a la medida, de manera que logre
garantizarse adecuadamente la prestacién de los servicios a cargo de la empresa en intervencion.

En ese sentido, frente a la duracion del proceso de toma de posesion de la ESSMAR ESP, es
preciso traer a colacién lo sefialado, respecto de la modalidad de toma de posesion con fines
liquidatorios en la que actualmente se encuentra la ESSMAR ESP, en el numeral 2.2. de la
Circular Externa SSPD 20161000000034 del 14 de junio de 2016, asi:
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“2.2. Con Fines Liquidatorios — Etapa de Administracién Temporal.

Cuando las causas que dan origen a la intervencién son de caracter estructural, la
Superservicios, en su calidad de autoridad de intervencion, lidera y coordina las soluciones
empresariales e institucionales sostenibles en el largo plazo que garanticen la prestacion del o
los servicios a cargo de la intervenida, dando cumplimiento a lo ordenado en el articulo 2 y 365
de la Constitucién Politica. Para este propdésito se designa un agente especial.

Dentro de las acciones que puede adoptar la Entidad esta la de reestructuracién financiera,
administrativa, vinculacién de operadores o gestores, liquidacion y creacion de nuevas
empresas, entre otras.

Esta modalidad de toma de posesion, esta regulada en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y el Titulo 1 de la Parte 9 de Decreto 2555 de 2010. La figura de la administracion
temporal es propia de la toma de posesion de empresas de servicios publicos y su fundamento
legal se encuentra en el paragrafo del articulo 60 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 8 de la Ley 689 de 20013, que establece lo siguiente:

"El Superintendente, al tomar en posesién, podra designar o contratar una persona a la
cual se le encargue la administracion de la empresa en forma temporal.”

Para esta modalidad de intervencién no se dispone de un término legal, puesto gue se
requiere_de la consecucion_de fuentes de financiamiento _de planes de inversidn,
reestructuracion financiera, asequramiento _de una_gestion operativa v _comercial
eficiente, reduccién de costos operativos y administrativos, fondeo de pasivo pensional,
vinculacién de gestores especializados, entre otros temas; aspectos gue a Su vez
necesitan de actuaciones y apoyo de otras autoridades locales.

Muchas de estas actuaciones requieren la consecucion de recursos, tramites de actos en
concejos municipales, decisiones de alcaldes y gobernadores que, de suponer una limitacién
en el tiempo, puede conllevar al fracaso de las estrategias de reestructuracion convenidas y de
paso afectar la prestacion de los servicios publicos atentando contra una de las finalidades del
estado prevista en el articulo 2 de la Constitucién Politica, garantizar la efectividad de los
derechos de los habitantes del territorio nacional, como es el acceso a dicho servicios que tienen
un caracter esencial (...)” (Subrayas y negrilla fuera del texto original)

En este mismo sentido, la Oficina Asesora Juridica de la SSPD, mediante Concepto Unificado
SSPD-0JU-2013-30, sefial6 el criterio juridico unificado de la SSPD en lo concerniente a la toma
de posesion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, como mecanismo de
intervencion del Estado en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, en el cual, el
Consejo de Estado se ha referido a esta modalidad al referir que “...no es posible retirar a un
prestador de servicios publicos -mediante su liquidacion- si no hay quien lo pueda
sustituir, al menos transitoriamente, hasta tanto se adopta una solucion definitiva”, y
agrego:

“En efecto, la sentencia del Consejo de Estado aludida, sefiala que “...en cuanto hace a la
toma de posesion para liquidar (inciso primero del articulo 121 citado), la ley no estipul6 un
plazo perentorio para adoptar la medida, de modo que la fase de administracion temporal
del prestador intervenido que suele preceder a la decision de liquidacién y que busca no
interrumpir la prestacion del servicio, en la medida en que la liquidacién no puede afectar la
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garantia de la continuidad en la prestacion del servicio, podria superar ese término, toda vez
gue este supuesto no se subsume en la hipotesis legal resefiada...”.

En ese sentido, en este momento no es posible precisar una fecha para el levantamiento de la
medida de toma de posesion de la ESSMAR ESP, no obstante, la SSPD adelanta las gestiones
de su competencia, con miras a materializar un esquema de solucién que asegure, en el largo
plazo, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
Distrito de Santa Marta.

A continuacion, se da respuesta al cuestionario adicional relacionado con el servicio de aseo.

1. Teniendo en cuenta el seguimiento que hace esa entidad a la Empresa de Servicios
Publicos de Santa Marta E.S.P., ESSMAR, intervenida por Superservicios, informar cuél es
la situacién de los servicios publicos domiciliarios de aseo en Santa Marta, comparando
las vigencias 2021-2025 (en términos absolutos y relativos) y estableciendo en cada item
si se cumplen o no los pardmetros legales vigentes.

Durante el periodo transcurrido entre el afio 2021 y el 2025, la SSPD ha realizado las siguientes
5 visitas al prestador ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P:

09/08/2022
31/10/2022
21/02/2023
14/08/2023
23/01/2025

Como producto de las visitas anteriormente mencionadas, se realizaron los informes de
Inspeccidén Detallados en los cuales se consignaron los siguientes hallazgos:

Tabla 1. Relacion de hallazgos evidenciados en las visitas realizadas a la empresa Aseo Técnico de la Sabana S.A.S.
E.S.P. ID 3343

transporte  de
residuos

no
aprovechables

ANO FECHA ACTIVIDAD HALLAZGOS
VISITA
2022 9/08/2022 Recoleccién y Caracteristicas de los vehiculos para atencion de la actividad.

Dentro de la visita de inspeccion y vigilancia se pudo evidenciar que el prestador
estaba realizando la prestacion del servicio publico de aseo con vehiculos
recolectores que se encontraban identificados con logotipos del prestador
INTERASEO S.A.S ESP, por lo que presuntamente estaria desconociendo la
obligatoriedad sefalada en el numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077
de 2015, segun el cual los vehiculos recolectores deberan estar claramente
identificados con el color y logotipo de la empresa

prestadora.

Es importante resaltar que ademas de la obligacion expresa de la norma con respecto
a la identificacion de los vehiculos como una caracteristica que deben cumplir los
mismos, la identificacion clara del parque automotor con el que se atiende la
recoleccion de los

residuos permite al usuario del servicio identificar de manera clara el prestador del
servicio publico y con ello ejercen los derechos a las peticiones quejas y reclamos
que le asisten.

Operarios.

En el marco de la visita se pudo evidenciar que los operarios del servicio publico de
aseo que realizan se encontraban identificados con distintivos del prestador
INTERASEO S.A.S ESP.
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ANO
VISITA

FECHA

ACTIVIDAD

HALLAZGOS

Barrido y
limpieza de
vias y éreas
publicas

Publicacion de microrrutas.

El articulo 2.3.2.2.2.4.55 sefiala que los prestadores del servicio publico de aseo
deberan establecer las macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido,

para lo cual, una vez se cuente con éstas, deberan informarlas a los usuarios, en las
frecuencias y horarios

establecidos.

En el marco de la visita se pudo constatar que a pesar de que el prestador contaba
con las microrrutas y macrorrutas de esta actividad, no las habia informado a

los usuarios, habida cuenta que no se encontraban publicadas en la pagina web ni
tampoco en la oficina de atencion al usuario, toda vez que no contaba con una oficina
abierta al publico, de tal forma que los usuarios

pudieran conocer las frecuencias y horarios con que el prestador desarrolla esta
actividad.

Adicionalmente, el articulo 2.3.2.2.4.2.112 sefiala que los prestadores deben contar
con una pagina web, fijando en el numeral 1 la obligacién de tener publicadas las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

Al realizar la verificacion de la pagina web, se pudo constatar que el prestador tenia
publicadas las rutas y frecuencias de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos sélidos no aprovechables, pero no estaban publicadas las rutas y horarios
de la actividad de barrido, tal y como consta en el acta de visita, por lo que
presuntamente estaria incumpliendo las obligaciones normativas contenidas en los
articulos previamente sefialados.

Oficina de
atencion al
usuario

El prestador ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P. no contaba con la
infraestructura fisica y abierta al publico, para la recepcién de PQR.

Adicionalmente, se pudo constatar que la direccion que el prestador tenia sefialada
en la pagina web no se encontraba abierta al piblico y correspondia a unas oficinas
de atencion al cliente del prestador

INTERASEO S.A.S ESP.

Estudio de
costos y
tarifas

El prestador ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P. debe realizar el estudio
de costos y tarifas en el Area de Prestacion del Servicio - APS de Santa Marta, y de
acuerdo con el hallazgo inicial y las pruebas

recopiladas, en el que se identifica que la empresa ASEO TECNICO DE LA SABANA
S.A.S. E.S.P. no contaba con un estudio de costos y tarifas para el 01 de agosto de
2022, fecha en la cual inici6 operaciones, debidamente aprobado por la entidad
tarifaria local y publicado de conformidad con la normatividad vigente, tal como lo
sefiala el articulo 2.3.2.2.4.2.111. del Decreto 1077 de 2015 del MVCT, se presenta
un presunto incumplimiento evidenciado por la Direccion Técnica de Gestion de Aseo.

Plan de
Emergencia y
Contingencia,
PEC.

El prestador ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P. entreg el Plan de
Emergencia y Contingencia, PEC, durante la visita, como parte del paquete de
documentos requeridos.

Es importante sefialar que la prestacion del servicio por parte del prestador en esta
APS surge por cuenta de una cesion que realiz6 INTERASEO S.A.S E.S.P,
encontrando la DTGA en el marco de la visita y con la informacion suministrada que
las condiciones de prestacion del servicio tales como CCU, frecuencias y horarios
para la atencion de las diferentes actividades, equipos y vehiculos disponibles, entre
otros no han cambiado.

En conclusion, se presume que el prestador no consider6 dentro de su PEC un evento
que puede poner en riesgo la prestacion del servicio y que ya se materializd en esta
area de prestacion. Una vez revisado el documento se observa que no se contempla
en el PEC situaciones asociadas a la indisponibilidad de los equipos de cargue lateral,
cuando por dafios mecéanicos queden por fuera de funcionamiento los dos vehiculos
con los que cuenta la empresa para adelantar esta recoleccién mecanizada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la indisponibilidad de la totalidad de los equipos
de cargue lateral es una situacion que ya se presento en esta area de prestacion tal
como fue documentado en la reunion sostenida por esta DTGA, la ESSMAR e
INTERASEO S.A.S el 11 de agosto de 2022 y que ademas fue informado por el
prestador INTERASEO S.A.S. a través del radicado SSPD No. 20225292448542 del
17 de junio de 2022 y que requirié la activacion del PEC. Por ende, el precitado
documento presuntamente no contiene las medidas necesarias que se adapten a las
condiciones especificas del sistema de prestacion en el distrito de Santa Marta
imposibilitando la implementacion efectiva del mismo, propdsito fundamental de dicho
documento, de acuerdo a las disposiciones establecidas en las Resoluciones 154 de
2014 y 527 de 2018.
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aprovechables

ANO FECHA ACTIVIDAD HALLAZGOS
VISITA

Corte de | En el marco de la visita se identific que, en la actividad de corte, tanto los operarios

césped como la valla informativa requerida no contaba con los datos de la empresa, sino del
prestador INTERASEO S.A.S E.S.P.

Poda de | En el marco de la visita se identificé que en la actividad de poda de arboles tanto los

arboles operarios como la valla
informativa requerida no contaba con los datos de la empresa, sino del prestador
INTERASEO S.A.SE.S.P.

2022 31 oct y 01 | Recolecciény Caracteristicas de los vehiculos para atencién de la actividad. Dentro de la visita de
al 03 | transporte de | inspeccion y vigilancia se pudo evidenciar que el prestador estaba realizando la
noviembre residuos prestacion del servicio publico de aseo con vehiculos recolectores que se
2022 no encontraban identificados con logotipos del prestador INTERASEO S.A.S ESP, por

lo que presuntamente estaria desconociendo la obligatoriedad sefialada en el
numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015, segun el cual los
vehiculos recolectores deberan estar claramente identificados con el color y logotipo
de la empresa prestadora. Es importante resaltar que ademas de la obligacion
expresa de la norma con respecto a la identificacion de los vehiculos como una
caracteristica que deben cumplir los mismos, la identificaciéon clara del parque
automotor con el que se atiende la recoleccién de los residuos permite al usuario del
servicio identificar de manera clara el prestador del servicio publico y con ello ejercen
los derechos a las peticiones quejas y reclamos gue le asisten.

Operarios.

En el marco de la visita se pudo evidenciar que los operarios del servicio publico de
aseo que realizan se encontraban identificados con distintivos del prestador
INTERASEO S.A.S ESP.

Barrido y
limpieza de
vias y areas
publicas

Publicacion de microrrutas.

El articulo 2.3.2.2.2.4.55 sefiala que los prestadores delservicio publico de aseo
deberan establecer las macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido, para lo
cual, una vez se cuente con éstas, deberan informarlas a los usuarios, en las
frecuencias y horarios establecidos.

En el marco de la visita se pudo constatar que a pesar de que el prestador contaba
con las microrrutas y macrorrutas de esta actividad, no las habia informado a los
usuarios, habida cuenta que no se encontraban publicadas en la pagina web ni
tampoco en la oficina de atencion al usuario, toda vez que no contaba con una oficina
abierta al publico, de tal forma que los usuarios pudieran conocer las frecuencias y
horarios con que el

prestador desarrolla esta actividad.

Adicionalmente, el articulo 2.3.2.2.4.2.112 sefiala que los prestadores deben contar
con una pagina web, fijando en el numeral 1 la obligaciéon de tener publicadas las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

Al realizar la verificacion de la pagina web, se pudo constatar que el prestador tenia
publicadas las rutas y frecuencias de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos sélidos no aprovechables, pero no estaban publicadas las rutas y horarios
de la actividad de barrido, tal y como consta en el acta de visita, por lo que
presuntamente estaria incumpliendo las obligaciones normativas contenidas en los
articulos previamente sefialados.

Oficina de
atencion al
usuario

Se evidencio que a la fecha de la visita el prestador el prestador ASEO TECNICO DE
LA SABANA S.A.S. E.S.P. no contaba con la infraestructura fisica y abierta al publico,
para la recepcién de PQR.

Adicionalmente, se pudo constatar que la direccién que el prestador tenia sefialada
en la pagina web no se encontraba abierta al publico y correspondia a unas oficinas
de atencion al cliente del prestador INTERASEO S.A.S ESP.

Estudio de
costos y
tarifas

El prestador ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P. debe realizar el estudio
de costos y tarifas en el Area de Prestacion del Servicio - APS de Santa Marta, y de
acuerdo con el hallazgo inicial y las pruebas recopiladas, en el que se identifica que
la empresa ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P. no contaba con un
estudio de costos y tarifas para el 01 de agosto de 2022, fecha en la cual inici6
operaciones, debidamente aprobado por la entidad tarifaria local y publicado de
conformidad con la normatividad vigente, tal como lo sefiala el articulo
2.3.2.2.4.2.111. del Decreto 1077 de 2015 del MVCT, se presenta un presunto
incumplimiento evidenciado por la Direccion Técnica de Gestion de Aseo.
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ANO
VISITA

FECHA

ACTIVIDAD

HALLAZGOS

Plan de
Emergencia y
Contingencia,
PEC.

La empresa ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S.E.S.P. entregé el Plan de
Emergencia y Contingencia, PEC, durante la visita, como parte del paquete de
documentos requeridos.

Una vez revisado el documento se observa que no se contempla en el PEC
situaciones asociadas a la indisponibilidad de los equipos de cargue lateral, cuando
por dafios mecéanicos queden por fuera de funcionamiento los dos vehiculos con los
que cuenta la

empresa para adelantar esta recoleccién mecanizada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la indisponibilidad de la totalidad de los equipos
de cargue lateral es una situacion que ya se present6 en esta area de prestacion tal
como fue documentado en la reunion sostenida por esta DTGA, la ESSMAR e
INTERASEO S.A.S el 11 de agosto de 2022 y que ademas fue informado por el
prestador INTERASEO S.A.S. a través del radicado SSPD No. 20225292448542 del
17 de junio de 2022 y que requirié la activacion del PEC. Por ende, el precitado
documento presuntamente no contiene las medidas necesarias que se adapten a las
condiciones especificas del sistema de prestacion en el distrito de Santa Marta
imposibilitando la implementacion efectiva del mismo, propdsito fundamental de dicho
documento, de acuerdo a las disposiciones establecidas en las Resoluciones 154 de
2014 y 527 de 2018.

Es importante sefialar que la prestacion del servicio por parte del prestador en esta
APS surge por cuenta de una cesién que realiz6 INTERASEO S.A.S E.S.P,
encontrando la DTGA en el marco de la visita y con la informacién suministrada que
las condiciones de prestacién del servicio tales como CCU, frecuencias y horarios
para la atencion de las diferentes actividades, equipos y vehiculos disponibles, entre
otros no han cambiado.

En conclusién, se presume que el prestador no consideré dentro de su PEC un evento
gue puede poner en riesgo la prestacion del servicio y que ya se materializé en esta
area de prestacion.

Corte de
césped

En el marco de la visita se identificé que, en la actividad de corte, tanto los operarios
como la valla informativa requerida no contaba con los datos de la empresa, sino del
prestador INTERASEO S.A.S E.S.P.

Poda de
arboles

En el marco de la visita se identific6 que en la actividad de poda de arboles tanto los
operarios como la valla informativa requerida no contaba con los datos de la empresa,
sino del prestador INTERASEO S.A.S E.S.P.

2023

21 al 24 de
febrero
2023

Recoleccion 'y
transporte de
residuos no
aprovechables

Se observaron inconsistencias en la informacién de macrorrutas reportada al SUI, con
lo suministrado en visita y lo contenido en el PPSA, por lo que se estaria presentando
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto
1077 de 2015, ya que lo formulado en el PPSA no es concordante con lo ejecutado
de acuerdo con el esquema operativo del prestador.

Se observaron inconsistencias en el reporte de microrrutas en SUI, ya que el nimero
reportado es 73 y el nimero suministrado es 88, lo que configura un presunto
incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5/12/2017, modificada por la Resolucion SSPD No.
20184000018825 del 27/02/2018.

Se presentan inconsistencias en la informacion en SUI con relacion a la capacidad
de los vehiculos, reporte de la totalidad de la flota actual y el estado de los vehiculos
inoperativos por lo que, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en
la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 por falta de
calidad de la informacion reportada en SUI.

Los vehiculos identificados con placas KMZ 632, KMZ 357, SJK 485 y TZU 474
observados en visita presentaban pérdida de liquido (lixiviado), por lo que se presenta
un presunto incumplimiento a lo establecido en numeral 6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36
del Decreto 1077 de 2015.

Se observaron inconsistencias en el reporte de microrrutas en SUI, ya que el nimero
reportado es 73 y el nimero suministrado es 88, lo que configura un presunto
incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5/12/2017, modificada por la Resolucion SSPD No.
20184000018825 del 27/02/2018.

Barrido y
limpieza de
vias y éreas
publicas

El prestador informé que en el PGIRS se tiene una cifra de km lineales de barrido de
60.060, sin embargo, se ejecutan 70.000 sin cobrar los adicionales. En ese sentido
se estaria presentando un presunto incumplimiento lo establecido en el numeral 34.2
del articulo 34 de la Ley 142 de 1994 en relacion a la prohibicién de practicas
discriminatorias, abusivas o restrictivas por parte de los prestadores de servicios
publicos, al prestar un servicio a gratuidad.
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ANO
VISITA

FECHA

ACTIVIDAD

HALLAZGOS

De acuerdo con esta informacion para el 2021 el promedio de km atendidos en barrido
fue de 56.962 km/mes, mientras que el promedio de km barridos durante el 2022 por
INTERASEO S.A.S. E.S.P. y ATESA S.A.S. E.S.P. ascendi6 63.813 km/mes. No
obstante, el promedio de kildmetros barridos no ha tenido variaciones a partir del
momento en que ATESA S.A.S. E.S.P. entr6 a prestar el servicio al distrito de Santa
Marta permaneciendo en 60.060,000.

Se presentan inconsistencias en el reporte de la informacion de kildmetros de barrido
en los formatos de continuidad de barrido y costos de limpieza urbana, barrido y
limpieza de vias y areas publicas en SUI, por lo que se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD N° 20174000237705 de 2017
por falta de calidad en el reporte de informacién al SUI.

Corte de
césped

El prestador entregé un inventario de zonas verdes objeto de corte que asciende a
101.519 m2, lo cual coincide con lo intervenido desde el inicio de la prestacién del
servicio de aseo en la ciudad de Santa Marta en el mes de agosto de 2022 al mes de
enero de 2023.

Poda de
arboles

El prestador atiende la actividad considerando un inventario de 93.024 de individuos
arbéreos en las zonas publicas de la Ciudad, conforme a lo establecido en el PGIRS.
Sin embargo, el prestador no suministro autorizaciones ambientales para la ejecucién
de la actividad de poda de arboles, por lo que se presenta un presunto incumplimiento
al articulo 2.3.2.2.2.6.73. del Decreto 1077 de 2015.

Lavado de
areas publicas

En el PPSA del prestador relaciona solo 3 puentes peatonales que suman un area de
5.958 m2. Por su parte en la programacion entregada se evidencian 12 puntos de
lavado con un area total de 7.036 m2 y al verificar el PGIRS, se evidencia que alli se
relacionan 14 areas que suman 33.971,36m2, por lo que se presenta una
inconsistencia en la informacion, por lo que se reitera que se estaria presentando un
presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077
de 2015.

Disposicion
final

Se presenta inconsistencia de la informacién con respecto a la capacidad de las
piscinas de lixiviados teniendo en cuenta que en la visita del mes de febrero de 2023
suministré informacion distinta a la reportada en la visita del mes de noviembre de
2022.

Se presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral | del articulo
5 de la Resolucién MVCT 938 de 2019, respecto al reglamento operativo.

Teniendo en cuenta que en el relleno sanitario no se realizaron la totalidad de los
monitoreos de los parametros con la periodicidad establecidos por la normatividad
vigente se constituye un presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 938
de 2019.

14 al 18
agosto de
2023

Recoleccion y
transporte de
residuos  no
aprovechables

Se evidenci6é un presunto incumplimiento en lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.3.34
del decreto 1077 de 2015 Cumplimiento de las microrrutas, por no atender las
Microrrutas  Nos. 4710010901047, 4710010901049 vy 4710010901051 de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio publico de aseo.

Se evidencié presunto incumplimiento en el ARTICULO 2.3.2.2.2.2.24 y
2.3.2.2.2.2.21. del Decreto 1077 de 2015, respecto a los Sitios de ubicacién para las
cajas de almacenamiento, accesibilidad para los usuarios, al encontrarse
contenedores ubicados en separadores viales generando impedancia a los usuarios
para disponer los residuos.

Se genera un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077
debido a que el prestador no cuenta con un censo de puntos criticos actualizado.

2025

23 al 25
enero de
2025

Técnico-
operativo

El prestador, estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el numeral 5, del
articulo 2.3.2.2.2.3.35. Normas sobre recoleccion a partir de cajas de
almacenamiento, del Decreto 1077 de 2015, pues de 229 contenedores
inspeccionados, 141 se evidenciaron sin limpieza e higiene.

Se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en los numerales 1y 3 del
articulo 2.3.2.2.2.2.24 ya que los contenedores de cédigo 95, 517, 515, 520, 111, 158,
422, 14, 60, 129, 113, 128, 123, 116 y 81 tienen acceso limitado para el depésito de
residuos solidos en los contenedores por parte de usuarios y presentan riesgo de
transito de peatones y vehiculos por ubicacion en separadores en andenes
colindantes a zonas de cerros y posicion de pedal sobre la via publica

Se evidencio un presunto incumplimiento en lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.3.34
del decreto 1077 de 2015 Cumplimiento de las microrrutas, por no atender las
Microrrutas Nos. 4710010902050, y 4710010902052 de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo.

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto
1077 de 2015, ya que no existe acuerdo de remuneracion entre el prestador y el Ente
Territorial.
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Fuente. SUI 2025

En la carpeta compartida cuyo enlace se incluye a continuacion, encontrara como anexos 1 al 5, los
informes de visita correspondientes.

https://drive.google.com/drive/folders/1gCpG7eow-HmYnQV3YBCOyHHceXmJYBvO

4. Explicar si la empresa Aseo Técnico de la Sabana ATESA S.A.S E.S.P., operadora del
servicio de aseo en Santa Marta, cuenta con la capacidad técnica para brindar un servicio
eficiente a la ciudad, especialmente en las temporadas turisticas.

A continuacién, se presentan las caracteristicas de la prestacion del servicio de aseo con base
en la informacién que reposa en el SUI y los informes de visita recientes:

e Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

- Vehiculos

De acuerdo con el Registro de Vehiculos realizado por el prestador conforme a la Resolucion
SSPD N° 20174000237705 de 2017, certificado el 04/07/2024, este tiene en operacion los
vehiculos que se muestran en la tabla 2 para el area de prestacién Santa Marta.

Tabla 2. Vehiculos operativos para la prestacion de servicio de recoleccion de residuos no aprovechables en Santa Marta.

TIPO DE VEHICULO l:l/lémi%?_glsz
Compactador 16
Otro 1
Volgueta 16
Total general 33

Fuente: construccion propia basada en la informacién de registro de vehiculos del SUI, consulta realizada 04/11/2025
- Frecuencia
En el Programa de Prestacion del Servicio de Aseo que se aporta como ANEXO 6 en la carpeta
compartida relacionada anteriormente, la empresa ATESA S.A.S. E.S.P sefiala que cuenta con
frecuencias de 3, 5, 6 y 7 veces por semana, para la recoleccién de residuos no aprovechables.

- NUmero de microrutas

La empresa Aseo Técnico de la Sabana ATESA S.A.S., tiene registradas en el SUI 73 microrutas
para prestar la actividad de recoleccion de residuos no aprovechables.

- Recoleccion por contenedores:

En la ciudad de Santa Marta se realiza la recoleccién mediante el uso de contenedores. Para
ello, la empresa cuenta con los siguientes vehiculos de carga lateral:
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Tabla 3. Vehiculos compactadores de carga lateral de contenedores

PLACA DEL VEHICULO Estado
LKN 811 Operativo
KMZ 143 Operativo
KMZ 144 Operativo (Reserva)

Fuente: Informe de visita SSPD realizada del 23 al 25 enero de 2025, pagina 39

- Numero de contenedores

La Secretaria de Planeacién Distrital del Distrito de Santa Marta expidié la Resolucion 077 del 22
de marzo de 2018 por medio de la cual se otorga licencia de ocupacién del espacio publico para
la ubicacién de 499 contenedores. Posteriormente, esta misma Entidad otorgé permiso al
prestador para instalar 380 contenedores mas, mediante la Resolucién 028 del 06 de abril de
2022.

- Estado de los contenedores segun la Gltima visita

Los dias 23 y 24 de enero de 2025, se realizo la inspeccién de una muestra de 229 contenedores
en la Ciudad de Santa Marta. En términos generales, a partir de la verificacibn en campo se
derivaron las siguientes observaciones de la informacién suministrada por el prestador:

o EIl prestador informa que, a corte de diciembre de 2024, tienen una relacién de 486
contenedores instalados. De estos, la SSPD se inspecciond en campo un total de 229, de
los cuales 8 contenedores (codigos 6,114,265,671,573,254,384 y 375), no se encontraban
relacionados en la base de contenedores entregada por el prestador. Asi mismo se
observé un contenedor sin cédigo.

e Se observo que el 6% (14 contenedores) de la muestra de contenedores inspeccionada
se encontraba sobre los separadores, lo que puede interferir con el transito de peatones
o vehiculos en la via publica. Esto constituye un presunto incumplimiento a lo establecido
en los numerales 1y 3 del articulo 2.3.2.2.2.2.24 ya que los contenedores de cédigo 95,
517, 515, 520, 111, 158, 422, 14, 60, 129, 113, 128, 123, 116 y 81 tienen acceso limitado
para el depdsito de residuos sélidos por parte de usuarios y presentan riesgo de transito
de peatones y vehiculos por ubicacién en separadores en andenes colindantes a zonas
de cerros y posicién de pedal sobre la via publica.

e De los contenedores revisados el 86% presentaba alguna parte averiada, lo cual
corresponde a 198 contenedores. Se evidencié que la mayor afectacion a los
contenedores corresponde a las tapas y guayas, seguido de dafios en los pedales,
impidiendo la apertura y cierre de las tapas.

e Se observé que el deterioro de los contenedores se debia principalmente al mal uso de
los diferentes actores ciudadanos (usuarios, habitantes de calle, recicladores, entre otros)
ya que se observé a personas abriéndolos y sacando los residuos aprovechables e
instalando mecanismos para sostener las tapas de dichos contenedores. Asi mismo, se
evidenciaron contenedores en los cuales los usuarios depositaban Residuos de
Construccion y Demolicion - RCD y muebles, lo cual puede generar dafios en el vehiculo
compactador.
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e Barrido v limpieza de vias y areas publicas

En cuanto a los kilbmetros de barrido de cunetas y areas publicas, el prestador establece lo
siguiente en su programa de prestacion del servicio de aseo (ver ANEXO 6).

Tabla 4. Kilémetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto de barrido

Km de vias y areas piiblicas por prestador Metros cuadrados de parques y
zonas publicas
a7139.25 79652389

Fuente: ATESA. Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo. 2024.

En el mencionado programa también se establecen 698 micro rutas de barrido con una frecuencia
de 3, 4, 6y 7 veces por semana.

e Corte de césped en vias v areas publicas

El corte de césped en vias y areas publicas, se realiza por el prestador de manera mensual, sobre
las siguientes &reas reportadas en el programa de prestacion del servicio de aseo (ver ANEXO
6):

Tabla 5. Actividad de Corte de Césped en las vias y areas publicas.

Ubicacion del area a Area verde a Frecuencia
intervenir {carrera, calle, intervenir (m2) programada de corte
ofro)* al afo
Santa Marta Glorieta Las Américas Iensual
Santa Marta Separador: San Pedro 6347 Mensual
Alejandrino hasta la Troncal
Santa Marta Separador de la Avenida A97T Mensual
Donado
Santa Marta Separador: Port del INEM 665 Mensual
hasta las Américas
Santa Marta Glorieta La Lucha 24355 Mensual
Santa Marta Parqueaderc y area exterior 13114 Mensual
Polideportivo
Santa Marta Zona Verde Estadio 14594 Mensual
Eduardo Santos
Santa Marta Separador av. Ferrocarril: 3076 Mensual
La Lucha hasta la av. del
Rio
Santa Marta Pargue Simon Bolivar 4232 Mensual
Santa Marta Parque De Los Novios 2160 Mensual
Santa Marta Parque San Miguel 5639 Mensual
Santa Marta Centro del adulto mayor 4114 Mensual
bastidas
Santa Marta Via al asropuerto 5632 Menzual
Santa Marta Bello horizonte cll 121a 481 Mensual
Santa Marta ClEy7 entrecra3y 4 1670 Mensual
Santa Marta Rodadero cra S entre cll 5 v 1237 Mensual
[
Santa Marta Cll 17 entre cra 11 y 12 275 Mensual
Santa Marta Via alterma pared de fenoco 2580 Mensual
Santa Marta Cra 14 entre cll 33 y 34 1301 Mensual
Santa Marta Separador posterior 1796 Mensual
oceanmall
Santa Marta Entrada al libano 2388 Mensual
Santa Marta Cra 10a1 cll 105 barrio la 3122 Mensual
paz sector Ia manguita
Santa Marta Parque 1 civdad equidad 3879 Mensual
Santa Marta Pargque 2 civdad equidad 5251 Mensual
Santa Marta Parque 3 civdad equidad 5677 Mensual
Santa Marta Jardin ciudad equidad 439 Mensual
Santa Marta Parque lineal barrio el 3369 Mensual
parque
Santa Marta Sector Santa Ana 588 Mensual
Santa Marta Via a minca 250 Mensual
Santa Marta Sector la teneria 304 Mensual
Santa Marta Cra 43 1718 Iensual
Santa Marta Via a unimag 4007 Mensual
Santa Marta Polideportive interior 11766 Mensual
Santa Marta Esiadio SIERRA nevada 20200 Mensual
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Fuente: ATESA. Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo. 2024.

e Poda de arboles

La poda de individuos arbéreos se realiza de manera mensual de conformidad con el siguiente
inventario establecido en el programa para la prestacion del servicio de aseo (ver ANEXO 6) de

la empresa ATESA.

Tabla 6. Actividad de poda de arboles en vias y areas publicas.

Localidad, Cantidad de arboles a Frecuencia
comunas o podar por aiho, segun programada de
similares catastro de arboles™ poda al aiio
Tipo 1 Hasta 5 mt Localidad 1, 2y 3 06,388 Anual
Tipo 2 Mayor a 5,01 Localidad 1,2y 3 35,321 Anual
mt - hasta 15
mt
Tipo 3 Mayora 15,01 Localidad 1,2y 3 1,307 Anual
mt hasta 20 mt
Tipo 4 Mayora20mt Localidad 1,2y 3 8 Anual

Fuente: ATESA. Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo. 2024.

e |Lavado de areas de publicas

El prestador ATESA S.A.S. E.S.P, informa que realiza el lavado de los siguientes puentes, de
acuerdo al programa para la prestacién del servicio de aseo (ver ANEXO 6)

Tabla 7. Puentes peatonales objeto de lavado y frecuencia.

Localidad, Areas de puentes Frecuencia Hora Hora

COMmuUnas jo objeto de lavado {(m2), [(mes) imicio finalizacidn
similares segim inventario del
municipio
35 PUENTE 750.29 Cada 6 0E-00 1&00
PEATOMAL UCC - meses

URE. CANARIAS
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PUENTE
PEATOMAL
GAIRA
PUENTE
PEATOMAL
IROTAMA - LA
PAZ
PUENTE
PEATOMAL PLAY A
DORMIDA
PUENTE
PEATOMAL DOM
JACH
PUENTE
PEATOMAL
CRISTO REY
PUENTE
PEATOMAL L&
PAZ
PUENTE
PEATOMAL ZOMA
FRAMNCA
TAYROMA
PUENTE
PEATOMAL
FPUERTO
MOSQUITO
PUENTE
PEATOMAL C AL
SAN JORGE: Cra
11 con clie 2
PUENTE
PEATOMAL SAMN
FERMANDO: Cra
21 con clle 3
PUENTE
PEATOMAL
EMSEMADA JUAMN
XX Cra 25a con
clle 9

e Limpieza de playas

G628.99

529 .78

630.34

B37.39

554 .06

S59.28

558 .32

SE61.34

511.06

511.06

S04.00

0600

000

0600

0&-00

0E-00

0&-00

0600

0&-00

000

0600

0&-00

1500

1&00

1500

1&00

1&00

1800

1&00

1800

1&00

1&00

1300

Fuente: ATESA. Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo. 2024.

Pagina 48 de 50

La empresa ATESA S.A.S. E.S.P, de acuerdo con la informacion contenida en el programa para
la prestacion del servicio de aseo (ver ANEXO 6), realiza la limpieza a 32 playas con una
frecuencia de 6 veces a la semana.

e Aprovechamiento:

El operador ha establecido en su programa para la prestacion del servicio de aseo (ver ANEXO
6), 5 macro rutas para la recoleccion de residuos aprovechables con una frecuencia de una vez
a la semana como se presenta continuacion:

similares

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Tabla 8. Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables
Localidad, comunas o i

X

Fuente: ATESA. Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo. 2024.
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Para la actividad de aprovechamiento la empresa cuenta con una Estacién de Clasificacion y
Aprovechamiento, ECA, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 9. Ubicacién y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento.

Carretera via Km Pesaje, separacion, , Carton, vidrio, plastico,
3 via Bahia clasificacion papel, metal fermoso
Concha, Santa
Marta

Fuente: ATESA. Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo. 2024.

En referencia a la prestacion del servicio durante las temporadas turisticas, en el Plan de
Emergencia y Contingencia para el manejo de emergencias- PEC (ANEXO 7), la empresa ATESA
S.A.S. E.S.P, referencia las frecuencias de atencion en las zonas turisticas, plantea 3 horarios
de prestacion de servicio en frecuencia diaria de lunes a domingo, asi como también la zona del
mercado teniendo en cuenta la mayor generacién de residuos organicos.

También establece que el barrido en algunas zonas se refuerza con barrido adicional el dia
domingo cuando el servicio asi lo requiera. Los sitios turisticos tales como rodadero, camellén de
la bahia, centro histérico, Taganga y mercado, tienen frecuencias de lunes a domingo durante
las 24 horas.

5. Explicar qué decisiones ha tomado la ESSMAR frente a ATESA ante la crisis que
presenta la ciudad de Santa Marta por la deficiencia del servicio de aseo.

La interventoria del contrato de concesion entre la empresa ATESA S.A.S. E.S.P. y la Alcaldia
de Santa Marta esta a cargo de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta,
ESSMAR S.A. E.S.P.

En este contexto, aun cuando ESSMAR S.A. E.S.P. se encuentra intervenida por esta
Superintendencia, esta empresa no esta obligada a informar a la SSPD las acciones adelantadas
frente a ATESA en virtud del contrato de interventoria.

Sin otro particular, esperando haber dado respuesta a sus inquietudes, le envio un respetuoso y
cordial saludo.

Cordlalmen

O\f\

FELIPE DURAN CARRON
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones SSPD 20201000057315 y 20201000057305
del 09 de diciembre, modificadas parcialmente mediante Resolucién SSPD 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las
cuales se adopta y autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la expedicién de resoluciones, memorandos,
comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite de notificaciones.
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Anexo: 5 informes de visita
Programa de Prestacion del Servicio
Plan de Emergencia y Contingencia
Histérico IUS ESSMAR .xIsx
Micro rutas Excel

Proyect6: Andrea Johana Mora M. — Profesional Especializada, DEIL.AM.
Omar A. Hernandez P. — Contratista, DEIL. (7 7077, e 3
Diana Carolina Salinas G. — Profesional Especializada, DEIL.J«"C %0 2:G
Maria Eugenia Daza Saldua — Profesional Especializada, DEIL. W’j"‘
Andrés Figueroa Galvis — Profesional Especializado, DTGAA.%";
Carolina Patifio Garcia — Profesional Especializado, DTGAA. ¢_1_ &ix cu.
Diana Guayan Céardenas — Profesional Especializada, DTGAA. oz
Julieth Samantha Buitrago Amarilloﬁﬁ
Diego Alejandro Bernal Villate DB 7
Maria Luisa Ovalle Mourad — Profesional Especializado Grupo de Estudios Sectoriales — SDAAA\@@/
Gloria Constanza Enciso Bohorquez - Profesional Especializado DTGA — Glowia Encics
Ingrid Vanessa Quevedo Gémez - Profesional Especializado DTGA — Vanessa Quevedo
Revis6: Michael S. Mateus Aguilar — Abogado Contratista, DEIL.
Eliana Rocié Ayala Escobar- Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores- DTGAA =%+
Willy Alberto Zambrano Chavez — Coordinador Grupo de Estudios Sectoriales — SDAAA
Nicolas Paez Rincon - Profesional Especializado DTGAA 1

Juan Camilo Cruz — Contratista DEIL_"
Juan Carlos Nivia — Contratista DEIL
Diana Ramirez — Contratista SDAAA ¢
Omar José Maestres — Coordinador del Grupo de Grandes Prestadores y Competidores DTGA () fuesfre 7
Fabio Alejandro Perea Holguin — Asesor = o ==
Aprobd: Luis Felipe Salamanca Cachay — Jefe de la Oficina Asesora Juridica (E) LFSC
Giohana Catarine Gonzalez Turizo — Directora (E), DEIL.

Juan David Goémez Garavito — Director (E), DTGAA, ~ Ltz .
Diana Marcela Perdomo Beltran — Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (E)* L abu

[1] Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 2014-00174-00. Consultado en el enlace web
https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/166/SC/11001-03-06-000-2014-00174-00%20(2223).pdf

[2] Articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, numeral 10 del articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y
numerales 1y 2 del articulo 25 del Decreto 1369 de 2020.

[3] Numeral 13 del articulo 8 del Decreto 1369 de 2020, el paragrafo del articulo 60 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 291
del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

[4] Articulos 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, 9.1.1.2.3 del Decreto 2555 de 2010, 7 del Decreto 1535 de
2016 y numeral 3 del articulo 25 del Decreto 1369 de 2020.

[5] De conformidad con lo dispuesto en las Leyes 142 y 143 de 1994 y en el Decreto 1369 de 2020.

[6] Patrimonio Auténomo creado por disposicion del articulo 132 de la Ley 812 de 2003, con el fin de fortalecer las
funciones de intervencién a cargo de la SSPD, cuya permanencia ha sido prorrogada a través de los Planes Nacionales
de Desarrollo: articulo 103 de la Ley 1150 de 2007, articulo 247 de la Ley 1450 de 2011, articulo 227 de la Ley 1753
de 2015 y articulo 16 de la Ley 1955 de 2019, este ultimo articulo otorga al Fondo Empresarial la vocacién de
permanencia y, por lo tanto, es la disposicion que a la fecha se encuentra vigente respecto de este patrimonio
auténomo.
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